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Az EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangaz-
dalkodasi Nonprofit Zartkorlien M-
kodé Részvénytarsasag (EVIN Non-
profit Zrt.) az érdekl6dbék és a meg-
lévo lgyfelei (egyltt: érintettek) sza-
mara telefonon keresztil informacio-
szolgaltatast nyujt, melynek miné-
ségbiztositasi célu elemzése, a kdzolt
adatok visszakereshet6sége, az ada-
tok és a telefonban elhangzottak pon-
tositdsa mind az érintettek, mind az
EVIN Nonprofit Zrt. k6zos érdeke. Az
EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) szempontjai alapjan a jelen
Tajékoztato foglalja 6ssze az tgyfél-
szolgalati tgyek telefonon torténd ke-
zelésének adatkezelési és adatvé-
delmi informacioit.
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1.Mi a Tajékoztato célja, mikortdl és meddig érvé-
nyes, milyen fogalmakat hasznalunk?

1) Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaténak (a tovabbiakban: Tajékoztato)

a célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) aszemélyes adatok kezelésének a parkolds sordn a mindenkor hatalyos, vonatkozé
jogszabalyoknak [igy kuléndsen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a tovabbiakban: Rendelet), tovabba az infor-
macids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
torvénynek (Infotv.)] térténé megfelelésrol;
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2)

3)

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas
és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag) konkrét megvaldsuldasanak biztositasa.

A Tajékoztatd érvényességét (idébeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben

szerepl6 datum jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor

modositsa és Uj Tajékoztatot tegyen kozzé honlapjan. Uj verzié hatdlyba lépésével a

korabbi verzié hatalyat veszti.

A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak, meghatarozasok:

Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy

(azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett modon, kilono-

sen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd

vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd, egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem

automatizalt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUj-

tés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérde-
zés, betekintés, felhasznalads, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd

hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, il-

letve megsemmisités;

Adatkezel6 (Mi): az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes

adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egyitt meghatarozza;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynokség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Bejovo hivas: A telefondld az Adatkezeld Gigyfélszolgalati célra megadott telefonsza-

mat felhivja és az ugyfélszolgalati tevékenységet ellatdé munkavallalonk fogadja a hi-

vast.

Kimeno hivas: Az Adatkezeld Ugyfélszolgalati tevékenységet ellaté munkavallaléja

hangrogzitést lehetévé tevl telefonszamrdl felhivja a hivott személyt és a telefonbe-

szélgetés a hivott személlyel |étrejon.

2.Ki az Adatkezelo, ki(k) az adatfeldolgozo(k)?
Az Adatkezelo:

neve: EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit
Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasag (EVIN Nonprofit
Zrt.)

addészama: 12194528-2-42

cégjegyzékszama: 01-10-043258

székhelye: 1071 Budapest, Damjanich u 12.

postai cime: 1400 Budapest, 7. posta, Pf. 67.

weboldala: https://evin.hu

e-mail cime: evin@evin.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje:

neve: Baksai Zoltan
postai cime: 1071 Budapest, Damjanich u 12.
e-mail cime: dpo@evin.hu
Adatfeldolgozo(k):

1) A hangrégzitést lehetové tevo rendszer szolgaltatéja
neve: Comnica Kft.
addszama: 14242036-2-43
székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari at 99.
weboldala: https://comnica.hu/
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altala végzett mlvelet: A Call Center miikodésének biztositasa, valamint a tele-
fonos hangrogzités.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.

3.A telefonon keresztiili ligyfélszolgalati teve-
kenységhez kapcsolodo adatkezelésiinkrol

1) Ugyfélszolgélati jelleg(i tevékenységet végziink a személyes, valamint e-mailen keresz-
tul torténdé madd mellett telefonon is. Ez a tevékenység a fogyasztovédelemrdl szo6lo
1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. §-a alapjan az Fgytv. 2. §-anak ,26. kdzszol-
galtatas” fogalmaba nem esé szolgaltatdsokkal kapcsolatos ligyekre terjed ki.

2) Az EVIN Nonprofit Zrt. - mint Adatkezeld - a telefonhivas soran az adatkezelésrél sz6l6
tajékoztatdsat harom szinten nyujtja a praktikussag szempontjainak elGtérbe helyezé-
sével.

a) A telefonbeszélgetés megkezdésekor kézponti hang ad tajékoztatast arrol, hogy a
beszélgetésrél hangfelvétel késziil. A rovid tajékoztatas zardasaként a kdzponti hang
arrél is tajékoztatast ad, hogy a csillag gomb megnyomasaval a telefonald részle-
tesebb hanginformaciot is kaphat az adatkezelésrol.

b) Amennyiben a telefonald a csillag gombot megnyomja, a hangrogzités tényén tul
tajékoztatast kap az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé személyérdl, az adatkezelés
jogalapjarol, a felvételek megorzési idejérol, az érintetti jogairdl és az adatkezelés-
sel kapcsolatos panasztétel lehetdségeirdl, valamint arrél, hogy hol és milyen moé-
don érheti el a jelen irasos tajékoztatast.

c) Amennyiben a telefonald igényli a tovabbi irasos tajékoztatast, akkor az Adatkezeld
weboldalan és/vagy az Adatkezel6 lgyfélszolgalatan ezt az Adatkezel6 biztositja
szamara.

3) Az adatkezelés célja: Az érintettek szdmara telefonon keresztill nyGjtott informacid-
szolgaltatas teljesitése, annak mindségbiztositasi célu elemzése, a kozo6lt adatok visz-
szakereshetGsége az adatok és a telefonban elhangzottak pontositdsa érdekében.

4) Az adatkezelés jogalapja:

a) A hangfelvétel elkészitéséhez: Az érintett (On) hozzdjaruldsa. [Rendelet 6. cikk
(1) a)] A hozzdjaruldst megadottnak kell tekinteni, ha On a hangrégzitésrdl sz6l6
tajékoztatast kévetben a hivast fenntartja és nem bontja a vonalat.

b) A hangfelvétel tarolasahoz: Az Adatkezel6 jogos érdeke. [Rendelet 6. cikk (1)
f)] A jogos érdek fennallasat az Adatkezel6 az ugynevezett érdekmérlegelési teszt
elvégzésével, az abban szereplé szempontok mérlegelésével allapitotta meg, me-
lyet a jelen dokumentum a ,Milyen szempontokat vettink figyelembe az érdekmér-
legelési teszt elvégzése soran?” pontjaban bemutat.

5) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A hangfelvétek elemzését
végzlé munkavallaldink, tovabba a telefonbeszélgetések rogzitéséhez az Call Center
rendszert szolgaltatéd Adatfeldolgozé az altala altal biztositott tarhely és szoftver révén.

6) A kezelt adatok kore: Az érintett altal a telefonhivas soran kozolt adatok (példaul
név; lakcim, szerzédésadatok stb.); telefonszam - kapcsolattartas, azonositas; da-
tum, 6ra, perc - azonositas.

7) Az érintettek kore:

a) bejovo hivas esetén: Minden természetes személy (ideértve a jogi személyek ter-
mészetes személy képviseldit is), aki az tigyfélszolgalati célra megadott telefonsza-
mot felhivja és az lgyfélszolgalati tevékenységet ellaté munkavallaldinkkal kapcso-
latba lép, valamint

b) kimenoé hivas esetén: Minden természetes személy (ideértve a jogi személyek
természetes személy képviseldit is), akivel az tigyfélszolgalati tevékenységet ellato
munkavallaldink telefonon kapcsolatba lépnek.

8) Az adatkezelés idotartama: A hangfelvétel készitését kovetd 30. nap végéig.
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4.Kezeliink-e személyes adatok kiilonos kategori-
ajaba tartozo adatot?

A személyes adatok kiilonos kategoriaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggybzbdésre vagy szakszervezeti tag-
sagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes sze-
mélyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adat) tar-
toz6 adatot nem kériink a telefonos iigyintézéshez.

Kérjiik a tisztelt telefonalot, hogy személyes adatok kiilonos kategoriaiba tar-
tozo adatot ne adjon meg a telefonalas soran!

Amennyiben a telefonalas soran személyes adatok kiilonos kategoridiba tartoz6 adat
mégis elhangzana, ennek észlelését kovetben az adott telefonhivast — a személyes
adatok kiilonos kategédridiba tartozo adat nélkll készitett atirat elkészitése utan - ha-
ladéktalanul toréljik a rendszertinkbdl.

5.Milyen szempontokat vettiink figyelembe az ér-
dekmérlegelési teszt elvégzése soran?

Az adatkezelés sziikségességének bemutatasa

Az Adatkezel6 érzékelte, hogy Ugyfelek egyre szélesebb kore igényli a személyes ligy-
intézési lehetoség mellett, illetve helyett, hogy egyszer(l lgyeket telefonon is el tudjon
intézni, vagy azok kapcsan kevés idéraforditassal legalabb informacidhoz tudjon jutni.
Az Adatkezeld tapasztalatai szerint az Ugyfelekkel még a személyes lgyfélszolgalaton
torténd személyes érintkezés is magaban hordozza egyes kérdések kapcsan a félreér-
tés lehet6ségét. Ugyanakkor a személyes kommunikacié soran az Adatkezel6 munka-
tarsai olyan lehetdségekkel is rendelkeznek (példaul az ligyfél gesztusainak, metakom-
sara, de amelyek a telefonos kapcsolatban nem, vagy csak igen korlatozottan érvénye-
stilhetnek. Annak elGsegitése érdekében, hogy az Adatkezeld legalabb szUréproba-sze-
ren meg tudjon gy6zdédni a telefonon térténd informacidécsere megfelel6ségérdl, szik-
séges, hogy a rogzitett beszélgetéseket az ennek ellendrzésével is foglalkozo vezetd
néhany szazalékban elvégezhesse, illetve egyes vitas esetekben eldonthetd legyen,
hogy valdjaban mi hangzott el az Ggyfél és az ligyintéz6 kdzotti beszélgetés soran. A
hangrogzités igy egyszerre fontos lehet az tigyfél és az Adatkezel6 - mint munkaltatd
- szamara is.

Milyen hatrany érné az Adatkezel6t abban az esetben, ha nem végez-
hetné az adatkezelést?
Amennyiben egy esetleges vita esetén vagy ezzel kapcsolatos eljarasban az Adatkezel6
szamara nem allna rendelkezésre az Ugyintézésrdl készitett hangfelvétel, akkor ez
megnehezitheti vagy ellehetetlenitheti a tényallas valésaggal egyezd tisztdzasat, illetve
az Adatkezel6 az allitasait nem tudnd bizonyitékkal alatdmasztani.
Ha nem készillne hangfelvétel az Ggyintézésrdl, akkor az Ggyfél is elesne annak lehe-
téségétdl, hogy hitelt érdemldéen rémutasson az Adatkezeld munkavallaléjanak hibaza-
sara, mulasztasara. Ilyen helyzetben az esetleg felmeriil6 jogvitdban mindéssze adott
esetben két egymasnak ellentmondd allitas alina csak rendelkezésére, és nem lenne
olyan bizonyiték, amely alapjan egyértelmden tisztazni lehetne, hogy tértént-e mulasz-
tas.
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Az adatkezelés miért tekintheto6 alkalmasnak a jogos érdek teljesiilése
szempontjabol?
Az Adatkezel6 altal igénybe vett Adatfeldolgoz6 Call Center informatikai rendszere a
telefonos ligyintézés alkalmaval az Gigyfél altal elmondottakat objektiv, hiteles mddon
rogziti. A felvételeket a rendszer vagas, mddositas nélkil tarolja.

Van-e mas alternativa az adatkezelés céljanak eléréséhez?
Mivel elére nem lehet meghatarozni azt, hogy milyen tartalmu lesz a telefonos ligyin-
tézés, illetve annak soran elhangzik-e olyan nyilatkozat, amely a késGbbiek soran bar-
melyik fél szamara relevans lehet, ezért az Adatkezel6 megitélése szerint a Call Cente-
res Ggyintézésrdl torténd hangfelvétel készitésének nincs mas észszerlien alkalmazhato
alternativaja.

Milyen forrasbol szerzett, milyen személyes adatok kezel az Adatkezel6?
A Call Centeres ligyintézés két nagy kategdriara bonthaté.
Az els6be azok a hivasok tartoznak, amelyekben a betelefonalé altaldnos informacidk
utan érdeklddik és adott esetben nincs is relevancidja a hivd személye azonositédsanak.
A masodik csoportba a mar meglévé tgyfelek szamara nyujtott informaciok tartoznak,
amely soran az lgyfél nem személyesen jelenik meg és tesz nyilatkozatot, igy az azo-
nositasa néhany adataval (név, cim, szamlaszam) szikséges.

i az adatkezelés idotartama?

Az Adatkezel6 a hangfelvételeket f6szabaly szerint 30 napig tarolja, ennek elteltét ko-
vetden torli. Az Adatkezel6 kiemeli, hogy amennyiben a telefonos Gigyintézést kévetéen
olyan birésagi eljaras indul, amelyik éveken keresztll elhtizddik, akkor a hangfelvétel
tarolasanak az id6tartamat az eljaras jogerds befejezése vagy a rendkivili jogorvoslat
lezarasa jelenti.

2

Milyen érintetti korre vonatkozik az adatkezelés? Milyen kapcsolat van
az érintettek és az Adatkezel6 kozott?

A Call Center ligyintézés soran a hangfelvétel készitése alapvet6en esetleges leendd,
meglévé lgyfelekre vagy az Adatkezeld volt Ggyfeleire terjed ki. Az ligyfél és az Adat-
kezel6 kozott tehat a GDPR (47) preambulumbekezdése szerinti ,relevans és megfelelé
kapcsolat” kévetelménye megallapithatd. Ezen felll a személyes adatoknak a csaldsok
megel6zése céljabdl feltétlenll sziikséges kezelése szintén az Adatkezel6 jogos érdek-
ének mindsdl.

Bizonyos esetekben a hangfelvétel készitése olyan érintettekre is vonatkozhat, akik
valamely tgyfél képviseletében jarnak el, igy kiiléndsen egy gazdasagi tarsasag képvi-
selGjére vagy az Ugyfél altal meghatalmazott személyre. Ilyen esetben az Adatkezeld-
vel szerzGdést koto természetes vagy jogi személy tekinthetd lgyfélnek, a képviseld
Ugyintézése ezen szerz6déshez kapcsolddik. Ebben az esetben a hangfelvétel készitése
szlikségszerlen kiterjed az Ugyfelet képvisel6 érintett hangjara (is). A képvisel6 nem
sajat nevében jar el, nem a sajat ligyét intézi, hanem a nyilatkozatait az altala képviselt
természetes vagy jogi személy nevében teszi meg, és a joghatasok is a képviselttel
kapcsolatban allnak be. A képvisel6nek tisztaban kell lennie azzal, hogy a munkajanak
vagy feladatanak elldtdsa szlkségszerlen egyltt jarhat a személyes adatainak (igy
példaul hangjanak) kezelésével. Erre tekintettel a képvisel6 és az Adatkezeld kozott a
GDPR-rendelet (47) preambulumbekezdése szerinti ,relevans és megfelel6 kapcsolat”
all fenn.

Az érintettek szamithatnak a jogos érdek jogalapjanak alkalmazasaval
végzett adatkezelésre?
A szolgaltatdk donté tobbségénél telefonos igyintézés esetén elterjedt a telefonhivasok
rogzitése, melyre tekintettel az érintett szamara nem lehet meglepd, ha az adatkezelés
ezen formaja az Adatkezeld Call Centerében is megjelenik.
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Az érintettek szamara egyértelmii és konnyen megértheto az adatkeze-
lés?
Az Adatkezel6 a bejovo hivasok esetén harom szint( tajékoztatdst ad a megértés
elGsegitése érdekében.
Az elsO szinten, a telefonbeszélgetés megkezdésekor kdzponti hang ad tajékoztatast
arrél, hogy a beszélgetésrol hangfelvétel készil. A rovid tajékoztatds zarasaként a koz-
ponti hang arrdl is tajékoztatast ad, hogy a csillag gomb megnyomasaval a telefonald
részletesebb hanginformaciét is kaphat az adatkezelésrél. Igy amennyiben az elsé
szint( tadjékoztatast nem tartja elegendének a telefonaldé, médja van arra is, hogy
ugyanazon a hivason belll kapjon tovabbi informaciot.
Amennyiben a telefonald a csillag gombot megnyomja, masodik szinten a hangrogzités
tényén tul tajékoztatast kap az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd személyérdl, az adat-
kezelés jogalapjardl, a felvételek megGrzési idejérdl, az érintetti jogairdl és az adatke-
zeléssel kapcsolatos panasztétel lehet6ségeirdl, valamint arrél, hogy hol és milyen mo-
don érheti el a jelen irasos tajékoztatast.
Végul harmadik szinten, amennyiben a telefonalé igényli a tovabbi irdsos tajékoztatast,
akkor az Adatkezel6 weboldalan és az Adatkezel6 Ugyfélszolgalatan ezt az Adatkezel6
a jelen dokumentummal biztositja szdmara.
Az Adatkezel6 a kimeno hivasok esetén kétszint( tajékoztatast ad a megértés elo-
segitése érdekében.
Az els6 szinten, a telefonbeszélgetés megkezdésekor a hivast kezdeményez6 munka-
tars ad tajékoztatast arrdl, hogy a beszélgetésrol hangfelvétel készil.
A masodik szinten, amennyiben a telefonalo igényli a tovabbi irasos tajékoztatast, ak-
kor az Adatkezel6 weboldalan és az Adatkezel6 Ugyfélszolgalatan ezt az Adatkezel6 a
jelen dokumentummal biztositja szamara.

Mik az érintettek érdekei, ésszerii elvarasai az adatkezeléssel 6sszefiig-

gésben?
Az Ugyfelek észszer(i elvarasa, hogy abban az esetben, ha nem szeretnék, hogy a Call
Centerben torténd tgyintézésrél hangfelvétel késziljon, akkor a Call Centerekben szé-
les korben elfogadott szakmai sztenderdek szerint bonthatjak a telefonvonalat és at-
térhetnek mas ligyintézési csatornakra (személyes ugyfélszolgalat, e-mail irdsa).
Abban az esetben, ha személyes Ugyintézésrél hangfelvétel készll, akkor az ligyfelek
jogos elvarasa az, hogy a felvételekhez csak egy sziik munkavallaloi kér férhessen
hozza, és csak indokolt esetben. Az érintettek jogos elvarasa az is, hogy a Call Center
informatikai rendszerében ellenérizhetd legyen az, hogy az Adatkezelé6 mely munka-
vallaldja fért hozza a hangfelvételhez.
Az lUgyfelek érdeke, hogy az AdatkezelG biztositsa a szamukra is annak lehet6ségét,
hogy a felvételeket visszahallgassak, illetve a hangfelvételrél masolatot kaphassanak.
Az Adatkezel6 adatkezelése megfelel ezen érintetti elvarasoknak.
Az Adatkezeld szlk korben hatdrozta meg a hangfelvételekhez tértén6 hozzaférést.
Csak azok a munkavallaldi férhetnek hozza az érintettek személyes adataihoz, akiknek
a munkakorik elldtdsdhoz ez sziikséges és szamukra az Adatkezel6 a jogosultsagki-
osztasra alapjan a hozzaférést engedélyezte.
Az Adatkezel6 azt is meghatarozta, hogy milyen esetben lehet visszahallgatni a felvé-
telt: ha valamely eljarasban bizonyitékként be kell csatolni vagy ha az Ggyfél ezt kéri,
illetve, ha az Ggyfél valamilyen GDPR szerinti érintetti jogat kivanja gyakorolni. Ezen
tulmenden a felvételek felhasznalhatéak a munkavallalé munkavégzésének ellenbrzé-
sére, de ebben az esetben az értékelés semmilyen modon nem hat ki az érintettre: az
ellendrzés célja annak megallapitédsa, hogy az lgyfélszolgalati tevékenységet ellatd
munkatars az Adatkezel6, mint munkaltato altal meghatarozott kovetelmények szerint
jart-e el.
Az informatikai rendszer naplézza azt is, hogy mely munkavallalé, mikor, milyen sze-
mélyes adatokon és milyen adatkezelési mlveletet hajtott végre.
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Az Adatkezel6 el6re egyeztetett id6pontban dijmentesen biztositja a hangfelvétel meg-
hallgatasat az Ugyfelek szamara az lgyfélszolgalatan, illetve hangfelvételenként egy
alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit. Amennyiben az lGgyfél kéri, az Adat-
kezel6 a hangfelvételrdl készllt masolatot elektronikus Uton bocsatja az Ggyfél rendel-
kezésére.

Mi a valoszinilisége annak, hogy az érintettek negativ hatasokat tapasz-
talhatnak az adatkezelés soran?

Az Adatkezel6 alldspontja szerint, ha az lGgyfél és az Adatkezelé6 munkavallaldoja kdzott
normalis, targyilagos, az Ugyintézés targyardl szolé beszélgetés zajlik, akkor annak
rogzitése, bizonyos esetekben torténd visszahallgatasa, nem jelenthet kedvezé6tlen ha-
tast a maganszférara.

Az adatkezelés ellehetetleniti-e vagy korlatozza-e az érintettnek a GDPR

15-21. cikk szerinti jogai gyakorlasat?
Az érintett a GDPR-rendelet 15. cikke szerinti tajékoztatdshoz val6 jogat teljeskoriien
tudja gyakorolni, mivel az Adatkezel6 az tigyfél kérésére tajékoztatast nyujt a 15. cikk
(1) bekezdésében felsorolt korilményekrol. Az Adatkezel6 tovabba biztositja az Ggyfe-
lek szamara ligyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat elore egyeztetett id6pont-
ban, illetve hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit.
Amennyiben az tgyfél kéri, az Adatkezel6 a hangfelvételrél készllt masolatot elektro-
nikus Uton bocsatja az ugyfél rendelkezésére. Az ligyfél ezen jogait egyittesen és k-
[6n-kuldn is gyakorolhatja.
A hangrogzités sajatossagara tekintettel az érintett helyesbitéshez f(iz6d6 joga nem
értelmezhetd a hangfelvétel vonatkozasaban. Nem képzelhet6 el olyan eset, amikor az
Adatkezel6 teljesiteni tudja az ugyfélnek a rogzitett és tarolt felvétel tartalmanak a
helyesbitésére irdnyuld kérelmét. Ugyanakkor annak nincs akadalya, hogy az lgyfél
egy Ujabb, késdObbi Ggyintézés alkalmaval Uj nyilatkozatban korrigalja a korabbi, mar
rogzitett beszélgetésben szerepl6 allitasat, nyilatkozatat.
Az Adatkezel6 korlatozott korben tud eleget tenni az érintett torlési kérelmének, tekin-
tettel arra, hogy a GDPR-rendelet maga is meghataroz a torlési kérelmet korlatozo
rendelkezéseket. A GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja értelmében a Rendeletnek a
torlésre vonatkozo rendelkezései nem alkalmazanddak abban az esetben, ha az adat-
kezelés szlikséges jogi igények elbterjesztéséhez, védelméhez. Mivel a hangfelvétel
sziikséges lehet az Adatkezel6 jogi igényeinek védelméhez, el6terjesztéséhez, erre te-
kintettel az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni az érintett torlési kérelmét.
A hangrogzités sajatossagara tekintettel a GDPR 18. cikk (1) bekezdés a) pontja sze-
rinti korlatozashoz vald jog nem értelmezhetd. A helyesbitéshez valé jognal irtakra fi-
gyelemmel, nem képzelhetd el olyan eset, amikor az érintett a rogzitett és tarolt hang-
felvétel tartalmanak a pontossagat vitathatna. Ugyanakkor a Rendelet 18. cikk (1) be-
kezdés b)-d) pontjai szerinti korlatozdshoz valé jog gyakorlasanak nincs semmilyen
akadalya. Az Adatkezeld az érintett kérelmére korlatozza az adatkezelést attdl fliggben,
hogy a GDPR 18. cikk (1) bekezdés esetkorei kozll melyikre hivatkozott a kérelmében
vagy kérelme melyik esetkdrnek feleltetheté meg.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye

Az Adatkezel6 a Call Centeres ligyintézés soran azért készit hangfelvételt, mert az ligy-
intézés soran mind az Adatkezel6 munkavallaléja, mind az igyfél polgari jogi szem-
pontbdl relevans nyilatkozatot tesznek. Ezen nyilatkozatoknak fontos szerepe lehet egy
kés6bbi jogvita alkalmaval, igy példaul a tényallas tisztazasa soran. Emellett az tgyfél
is jelezheti azt a vélelmét, hogy az Adatkezel6 munkavallaldja hibazott. Ebben az eset-
ben a hangfelvétel visszahallgatasaval az Adatkezel6 az tgyfél szamara kedvez6 don-
tést hozhat.

Amennyiben egy hatdsagi eljarasban vagy polgari perben az Adatkezel6 szamara nem
allna rendelkezésre az Ugyintézésrol készitett hangfelvétel, akkor ez megnehezitheti
vagy ellehetetlenitheti a tényallas valdsaggal egyez0 tisztazasat, illetve az Adatkezeld
az allitasait nem tudna bizonyitékkal alatamasztani. Ugyanakkor amennyiben nem
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készilne hangfelvétel a telefonos ligyintézésrdl, akkor az ligyfél is elesne annak lehe-
t0ségétdl, hogy ramutasson az Adatkezel6 munkavallaldjanak hibazasara, mulaszta-
sara.

Az AdatkezelG az adatkezelés aranyossaga korében mindenekel6tt kiemeli, hogy bizto-
sitja az Ugyfelek szamara annak lehet6ségét, hogy a felvételeket visszahallgassak, il-
letve a hangfelvételrdl masolatot kaphassanak. Ezen tulmendéen az Adatkezel6 intézke-
déseket tett annak érdekében is, hogy a felvételekhez indokolt esetben, csak egy szik
munkavallaléi kor férhessen hozz3, illetve az informatikai rendszerben ellen6rizhet6
legyen az, hogy mely munkavallalé fért hozza a felvételhez. Az Adatkezel6 megitélése
szerint, ha az ligyfél és az Adatkezel6 munkavallaléja kozott normalis, targyilagos, az
Ggyintézés targyardl szbélé beszélgetés zajlik, akkor annak rogzitése, bizonyos esetek-
ben valé visszahallgatasa, nem jelenthet kedvezG6tlen hatast a maganszférara.

Az Adatkezel6 mindezekre figyelemmel Ugy értékelte, hogy a Call Centeres ligyintézés-
rol hangfelvétel készitéséhez f(iz6d6 jogos érdek elsGbbséget élvez az érintettek joga-
ival, érdekeivel szemben, igy az adatkezelésre alkalmazhat6 a GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogalap.

6.Mik az On, mint érintett jogai?

1) On az Ugyfélszolgélaton személyesen, illetve az evin@evin.hu e-mail cimen kérelmez-

heti télink:

a) személyes adataihoz vald hozzaférését,

b) személyes adatainak helyesbitését,

c) személyes adatainak torlését,

d) az adott adatkezelés korlatozasat,

e) személyes adatainak hordozhatdsagat,

f) tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

2) Barmely érintetti joganak gyakorlasara iranyuld kérelemrdl is legyen szo, indokolatlan
késedelem nélkill, de mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdna-
pon beliil kételesek vagyunk Ont tdjékoztatni a kérelem nyoman hozott intézkedése-
inkrél. Szikség esetén - figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek sza-
mat — ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszab-
bitasardl azonban kotelesek vagyunk a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatni Ont.

3) Amennyiben nem tennénk intézkedéseket az On kérelme nyoman késedelem nélkiil,
de legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll, akkor is kotelesek
vagyunk tajékoztatni Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy:
a) On panaszt nyuljthat be a Hatésdghoz

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag elérhetdségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

b) élhet birésagi jogorvoslati jogaval, a lakd- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
térvényszék el6tt (a torvényszékek elérhetdségérdl az alabbi linken tajékozodhat:
https://birosag.hu/birosag-kereso ).

4) Ha megalapozott kétségeink lennének az On személyazonossagaval kapcsolatban va-
lamely érintetti joganak gyakorlasara iranyuld kérelme benyuljtasa soran, akkor to-
vabbi, a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kér-
hetjik Ont8l. Amennyiben bizonyithatd, hogy nem &ll médunkban Ont azonositani,
megtagadhatjuk az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését.

5) Az érintetti kérelmekre vonatkozé tajékoztatas és intézkedés fészabaly szerint dijmen-
tes. Ha azonban a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy — klilénésen ismétiédé
jellege miatt - tulzo, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
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a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i 6sszeg( di-
jat szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést. A
kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa azonban min-
ket terhel.

6) Tovabbi tajékoztatasért kérjik, olvassa el a https://evin.hu/ weboldalunkon talal-
hato részletes adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatot!
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