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1.

1)

2)

3)

4)

Mi a Tajékoztato célja, mikortol és meddig érveé-
nyes, milyen fogalmakat hasznalunk?

Budapest F8varos VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata a Képvisel§-testiilet

168/2017. (V.09.) szadmu Képviseld-testiileti hatarozata alapjan az EVIN Erzsébetvarosi

Ingatlangazdéalkodasi Nonprofit Zartkériien Mikddo Részvénytarsasagot bizta meg fel-

adatellatadsi szerz8dés keretében az Onkormdanyzat tulajdonaban &lld ingatlanokkal

kapcsolatos bérbeadéi feladatok ellatdsaval, a palyazati eljardsok el6készitésével és
lebonyolitasaval, valamint az Onkormanyzatot illetd dijak beszedésével. Az EU Altala-
nos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) szempontjai alapjan a jelen Tajékoztatd foglalja

O0ssze az ingatlangazdalkodasi szolgaltatassal 6sszefliggé adatkezelési kotelezettsége-

ket és a szikséges adatvédelmi intézkedéseket.

Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztato)

célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) a személyes adatok kezelésének az ingatlangazdalkodas soran a mindenkor hata-
lyos, vonatkozé jogszabalyoknak, igy kiléndsen:

i) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR
- a tovabbiakban: Rendelet);

ii) az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. torvénynek (Infotv.);

iii) alakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes
szabalyokrdl sz6lé 1993. évi LXXVIII. térvény (Lakas tv.);

iv) Budapest F8varos VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel8-testiile-
tének 11/2012. (II1. 26.) OR énkormanyzati rendelete Budapest Févaros VII.
Kertilet Erzsébetvaros Onkormanyzatat megilletd tulajdonosi jogok gyakorlasa
és a tulajdonaban allé vagyonnal valé gazdalkodas szabalyairdl;

v) Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel6-testiile-
tének 12/2012. (II1. 26.) OR énkormanyzati rendelete az Onkormanyzat tu-
lajdonaban allé lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek bérbeadasardl;

vi) Budapest F8varos VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel§-testiile-
tének 6/2016. (I1. 18.) OR dnkormanyzati rendelete a szocidlis tdmogatasok
és szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoéléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyo-
zasarol tortén6é megfelelésral.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas
és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag) konkrét megvaldsulasanak biztositasa.

A Tajékoztatd érvényességét (idébeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben

szerepl6 datum jelzi. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor

modositsa és Uj Tajékoztatot tegyen kézzé honlapjan. Uj verzid hatalyba |épésével a

korabbi verzié hatalyat veszti.

A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak, meghatarozasok:

Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy

(azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett modon, kilono-

sen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd

vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd, egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informéacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem

automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydj-

tés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérde-
zés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténd

hozzaférhetové tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, il-

letve megsemmisités;
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300078.tv
https://net.jogtar.hu/rendelet?council=erzsebetvaros&docid=A1200011.07R
https://net.jogtar.hu/rendelet?council=erzsebetvaros&docid=A1200012.07R
https://net.jogtar.hu/rendelet?council=erzsebetvaros&docid=A1600006.07R

Adatkezel6 (Mi): az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan, vagy masokkal egyitt meghatarozza;
Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfel-
dolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd koz-
vetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, el-
vesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;
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2.Ki az Adatkezelo, kik az adatfeldolgozok?
Az Adatkezel6:

neve: EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit
Zartkorien Miikod6é Részvénytarsasag (EVIN Nonprofit
Zrt.)

adoszama: 12194528-2-42

cégjegyzékszama: 01-10-043258

székhelye: 1071 Budapest, Damjanich u 12.

postai cime: 1071 Budapest, Damjanich u 12.

weboldala: https://evin.hu

e-mail cime: evin@evin.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje:

neve: Baksai Zoltan

postai cime: 1071 Budapest, Damjanich u 12,

e-mail cime: dpo@evin.hu

Adatfeldolgozok:
1) Informatikai rendszeriizemeltetés-tamogatasi szolgaltato:

neve: Appertara Kft.
addszama: 11778547-2-43
székhelye: 1191 Budapest, Toldy u. 5-19. fszt. 2.

altala végzett mivelet: Informatikai rendszer lizemeltetésének tamogatasa az
EVIN Nonprofit Zrt. rendszergazda munkavallaléja
munkajanak segitése, tavollétében a rendszer iizemel-
tetése, feliigyelete. Az adatfeldolgoz6i mindség a fel-
adatvégzés soran az adatokba torténo betekintés lehe-
tésége révén jon létre.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

2) Kiilsé jogi szolgaltato:

neve: Sztan Ugyvédi Iroda
adoszama: 18646281-2-43
székhelye: 1114 Budapest, Bartok Béla at. 76. I. emelet. 2.

altala végzett mivelet: kovetelés-érvényesitési peres eljarasok, az ezt meg-
el6z6 fizetési meghagyasos eljarasok, illetve peren ki-
viili jogi eljarasok iigyintézése.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

Az Adatkezel6 egyes ligyekben tovabbi ligyvédi szolgaltatast is igénybe vehet.

3) Ugyviteli rendszer szolgaltaté (1)

neve: Techwave Hungary Szamitastechnikai Szolgaltato Zrt.
adészama: 24190239-2-41

székhelye: 1138 Budapest Dunavirag utca 2-6. I. torony 6.em.
weboldala: https://www.techwave.hu/

altala végzett mlvelet: ligyviteli rendszer miikodtetése. Az adatfeldolgozo6i mi-
néség a feladatvégzés soran az adatokba torténé bete-
kintés lehetosége révén jon létre.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.
4) Ugyviteli rendszer szolgaltaté (2)

neve: 04 Partners Kft.

addszama: 29021503-2-13

székhelye: 2096 Urom, Volgyliget Sétany 16/b.
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altala végzett mlvelet: ligyviteli rendszer miikodtetése. Az adatfeldolgozé6i mi-
néség a feladatvégzés soran az adatokba torténé bete-
kintés lehetésége révén jon létre.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.

3.Kezeliink-e szemeélyes adatok kiilonos kategori-
ajaba tartozo adatot?

A személyes adatok kiilonos kategériaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tag-
sagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes sze-
mélyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adat) tar-
tozo adatot -jogszabaly altal el6irt egyes adatokat, valamint az Adatkezel6 szolgalta-
tasanak igénybe vételével 6sszefiiggésben az érintett altal Iényegesnek tartott és hoz-
zajarulasa alapjan megadott egészségligyi adatokat kivéve — nem kériink és nem
kezeliink.

A kivételeken tal a barmely médon tudomasunkra hozott vagy tudomasunkra
jutott ilyen adatot nem rogzitjiik. Ha az ilyen adat a tudtunk nélkiil keriil vagy
keriilt barmely rendszeriinkbe, azt annak észlelését kovetéen haladéktalanul
toroljik a rendszeriinkbol.

4.Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszerlsé-
gét?

1) Az adatkezelés jogszer(iségét a tevékenységeink minden fazisaban vizsgdljuk, csak
olyan adatot és addig kezeliink, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudjuk. Valamely
jogalap feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytat-
hato, ha megfelel6 masik jogalapot tudunk igazolni.

2) Az adatkezelés jogalapjai az altalunk meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet (Ont), mint szerz6déses felet érinté szerzédéses ko-
telezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés a rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6.
cikk (1) ©)]

c) az adatkezelés az - érdekmérlegeléssel alatdmasztott - jogos érdekiink érvénye-
sitéséhez szlikséges; [6. cikk (1) f)]

d) On hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

3) A jogalapok igazolasanak maddja f6 szabaly szerint az irdsbeliség, a rautalé magatar-
tassal létrejott jogalap esetén is vizsgaljuk, hogy az utodlag egyértelmlen igazolhato-e.
Kétség esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel térekszink
a rautald magatartdssal |étrejott adatkezelés irasbeli megerd@sitésére.

4) Fennalld érvényes szerz6dés szerzdddjével kapcsolatosan a Rendelet 6. cikk (1) b)
pontja alapjan kezeljiik tovabb a Rendelet hatalyba Iépését kdvetben is a szerzédéses
fél adatait a szerz6dés megsz(inéséig.

5) A szerz6dés megszlinését kévetben a rank vonatkozo jogi kételezettség, illetve a jogos
érdeklink érvényesitése érdekében annak igazolhatoé fennallasdig végezziik az adatke-
zelést.

5.A szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezeléseinkrol

A jelen pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett (On) az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkdtését megelézden az
On kérésére torténd Iépések megtételéhez szilkséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]
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5.1. Természetes személy, mint szerz6dd Ugyfel ada-
tainak kezelése (Bérldi, vevoi adatok kezelése)

1) Az adatkezelés célja: Az On szdmara megfeleld informdacid és tdmogatds nyujtasa,
valamint kapcsolattartas a szerz0dés el6készitése (pl. palyazat, ajanlatkérés, ajanlat-
adas, egyeztetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartasa, teljesitése és
megfelel6 megsziintetése érdekében.

2) Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informacidkérés szerzodés létrehozata-
lara, annak fenntartasaval kapcsolatos kérdésre, mddositasara, megsziintetésének el6-
készitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az informacio-
kérés szerzddésen kivili célra vonatkozik, az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason ala-
pul. Tovabba a Lakas tv. felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben, a
helyi 6nkormanyzat rendelet(ek)nek kézérdeken alapuld célbdl torténé megfelelés.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az informacié adassal,

szerzOdés elOkészitéssel, szerzddés teljesitéssel foglalkozé munkavallaldink.
Palyazat elbirdlasa soran az adatokat az Adatkezel6 munkatarsain kivil a tulajdonosi
dontés meghozataldra a jogosult Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkor-
manyzat és szervezetei, illetékes bizottsaga ismerheti meg, kezelheti. Az adattovabbi-
tas vagy iratbetekintés az Onkormanyzat tdérvényességi feliigyeletét gyakorlé szervek
részére torténhet. Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat harmadik or-
szagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

4) A kezelt adatok kore és célja: A bérl6, bérlotars, egylttlaké vonatkozasaban a ko-
vetkez6 adatokat kezeljik a szerz6dés |étrehozasa és kapcsolattartas céljaval: Csaladi
név; Utdonév (1); Utonév (2); Szlletési név; Szlletési hely (varos, kézség); Szlletési
hely (orszag); Sziletési id6 (év/hé/nap); Nem; Allampolgérsag; Anyja sziletési neve;
Személyazonosité igazolvany széma; Személyi szam; Lakcimkartya, bejelentkezési
id6; Adodazonosito jel; Allando lakcim; Tartézkodasi hely; Ertesitési cim; Telefonszam;
E-mail cim.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki vellink kapcsolatba Iép és téliink
szerzOdéshez kapcsolddo informaciot / ajanlatot kér személyes adatainak megadasa-
val, valamint minden természetes személy, akivel szerz6dést kotlink.

6) Az adatkezelés idotartama: A szerzddés fennallasaig, illetéleg annak megszlinését
kovet6en a jogos érdekiink alapjan a szerz6désbdl fakado jogok eléviiléséig, valamint
a szamviteli és iratkezelési szabalyok szerinti iratmegé6rzési id6 (a palyazat lebonyoli-
tasat, nyertes palyazo esetén a szerz6déses jogviszony - ennek hianyaban a tényleges
lakdshasznalat - megszilinése utadn 15 évig irattarban vagy elektronikus adathordozén
tarolva) leteltéig.

6.A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

6.1. Dij és poétdij-kdvetelések érvényesitéséhez szik-
séges adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: A szolgaltatast igénybe vevl - ingatlangazdalkoddi szolgaltatd
mindségben a velliink kapcsolatba keriil6 természetes személyek és jogi személyek ter-
mészetes személy képviselGinek azonositasa és a vellik valo kapcsolattartas az ehhez
kapcsolédd vonatkozd és mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan.

2) Az adatkezelés jogalapja: A rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az addzasi, konyvviteli
dolgozoink, a kdvetelés-érvényesitési peres eljarasok, az ezt megel6z6 fizetési megha-
gyasos eljarasok, illetve peren kivili jogi eljarasokban eljaré adatfeldolgozo.
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4) A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal elGirt adattartalom és az ennek
teljesitéséhez kotelezéen hasznalt dokumentumok, bejelentd formuldk adatai a jogi
kotelezettség teljesitése érdekében.

5) Az érintettek kore: Minden vevé és szallitd, aki/amely az vellink kapcsolatba kerdil.

6) Az adatkezelés idotartama: A gazdasagi eseményt kovet6 8 évig.

6.2. Ado- és szamviteli kotelezettség teljesitésével
Osszefliggo adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: A vev(6-szolgdltatd mindségben a velliink kapcsolatba kerl6
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képviselGinek szemé-
lyes adatait tartalmazé dokumentumok (szamlak, szallitélevelek stb.) kezelése az eh-
hez kapcsolddd vonatkozo és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen jogsza-
baly a Szabalyzat hatalyba lépésekor kilondsen:

e az adodzas rendjérol szold 2017. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Art.) és kilo-
nésen annak 50. §-a;

e az &ltaldnos forgalmi addrdl 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA
tv.) és kilonésen annak 169. §-a;

e a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kulénésen
annak 167. §-a.

2) Az adatkezelés jogalapja: A rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az addzasi, konyvviteli
dolgozoink, a munkaltatd kifizetését utalvanyozo vezetGje, az erre vonatkozo ellendr-
zést végz6 munkavallalé (pl. belsé ellenér) vagy adatfeldolgozé.

4) A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek
teljesitéséhez kotelezéen hasznalt dokumentumok, bejelenté formuldk adatai a jogi
kotelezettség teljesitése érdekében.

5) Az érintettek kore: Minden partner, aki/amely az velink kapcsolatba kerdl.

6) Az adatkezelés idotartama: A gazdasagi eseményt kovet6 8 évig.

7.A jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

7.1. Jogi személy lgyfelek természetes személy kép-
viselGire vonatkoz6 adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: Jogi személy partnereink altal kijel6lt személyekkel torténd
egylttm(ikodéslink, valamint a vellk valo altalanos Gzleti kapcsolattartas.

2) Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdekiink a szerz6désbél fakadd kotelezettségek
teljesitése érdekében.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A sajat munkavallaloink
és a szerzOdéses partnernek a szerz6dés teljesitésében eljaré munkavallaldi.

4) A kezelt adatok kore és célja: név - azonositas; postai cim, e-mail cim - kapcso-
lattartas; telefonszam - kapcsolattartas.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6 és a Adatkeze-
I6vel szerz6dott jogi személy a szerzddés teljesitésére képvisel6ként, kapcsolattarto-
ként, eljaroként kijelolt.

6) Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés, illetve az lzleti kapcsolat megsz(inését ko-
vetd 5 évig.

7) Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerz6désben meghatdrozzak mindkét részrél az abban képvisel6ként,
kapcsolattartoként, teljesitésben eljaroként kijelolt személyeket;
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b) az érintettek teljesitik a szerzddés altal rajuk rott feladatokat, sziikség szerint
egylttm(ikodve azokban;

c) szikség szerint dokumentaljdk az egylttmikodésik eseményeit (emlékeztetok,
feljegyzések, jegyz6konyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges
dokumentumokat archivaljak.

8.Az érintett hozzajarulasa alapjan torténo adat-
kezeléseinkrol

8.1. Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen, tele-
fonon, e-mailen keresztul

1) Ugyfélszolgalati jelleg(i tevékenységet végziink személyesen, telefonon, e-mailen ke-
resztll. Amennyiben ezek soran az érintett minden kérdése kapcsan megfeleld szolgal-
tatast kap, és az érintett személyes adatait nem rogzitjik, nem torténik adatkezelés.
Amennyiben a szolgaltatds csak az érintett visszahivasa vagy e-mailen torténd infor-
macid adas révén valdsulhat meg és az altala megadott adatokat papir alapu hivasnap-
I6ba vagy elektronikus fellleten (a tovabbiakban: Hivasnapld) régzitjiik, az adatkezelés
megvaldsul, melyet a jelen pont szerint végzink.

2) Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen, telefonon, e-mailen ke-
resztll nyujtott informacidszolgaltatas teljesitése.

3) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (On) hozzajaruldsa. A hozzajaruldst megadott-
nak kell tekinteni, ha On a visszahivédshoz sziikséges adatait megadja nekiink, vala-
mint, ha e-mailen keresztil fordul hozzank.

4) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az informacié adassal
foglalkozé munkavallaldink, tovabba a telefonbeszélgetések rogzitéséhez az Ugyvitel
rendszer szolgaltatd az altala altal biztositott tarhely és szoftver révén.

5) A kezelt adatok kore: név - azonositas; telefonszam - kapcsolattartas; lakcim, e-
mail cim - kapcsolattartds; datum, éra, perc - azonositas.

6) Az érintettek kore: Minden természetes személy (ideértve a jogi személyek termé-
szetes személy képvisel6it is), aki személyesen, telefonon, e-mailen keresztll az lGgy-
félszolgalati tevékenységét ellaté munkavallaldinkkal kapcsolatba Iép.

7) Az adatkezelés idotartama: A valaszadas napjatol szamitott 3 honapig.

8) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul hozzank;

b) az lUgyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallaldnk meghallgatja az érintettet,
illetve értelmezi a kildott e-mailt;

c) a kérést, igényt szliikség szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban torténd tajeé-
kozddas utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis id6-
pontjat, e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatdéan mikor fog megtérténni;

e) az azonnal meg nem valaszolt kérdés esetén rogziti az érintett adatait az erre rend-
szeresitett Hivasnapldba.

f) az ugyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallalé a Hivasnapldéban rogzitett
adatokat 3 havonta felllvizsgaélja, az érintett reklamacidja nélkil lezart esetekben
az adatokat torli a nyilvantartasbdl.

8.2. Hozzaférés az Adatkezeld honlapjan regisztra-
ciohoz kotott tartalmakhoz - Ugyfélablak igénybe-
vétele

1) Az Adatkezeld a honlapjan személyes adatok megadasa nélkil, barki szamara hozza-
férhet6en kozzétett tartalmakat tesz elérhetévé. Ehhez kapcsolddd tovabbi informacio
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2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

talalhaté a jelen Szabalyzat ,Honlap latogatoinak tajékoztatasa cookie-k (siitik)

alkalmazasarol” pontjaban.

A személyes adatok megadasa nélkil, barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartal-

makon fellul az Adatkezeld olyan tartalmak elérését is lehetové teheti, amelyek csak

el6zetes regisztraciot kovetéen vehetdk igénybe és igénybevétele ,Belépést” kovetben
torténhet. Az Ugyfélablak igénybevételének lehetésége mellett az Adatkezel§ biztositja

a személyes lgyfélszolgalata igénybevételének lehet6ségét, valamint a postai és elekt-

ronikus levelezés utjan torténo kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast is.

Az adatkezelés célja: Felhasznaldk regisztralasa, a regisztralt felhasznaldk azonosi-

tasa, belépési jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek az Ggy-

viteli rendszer szolgaltatast végz6 adatfeldolgozdja.

A kezelt adatok kore és célja: név - azonositas; e-mail cim - kapcsolattartas;

azonosito/jelszo - jogosultsag biztositasa, telefonszam - kapcsolattartas (opciona-

lis).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 honlapjanak re-

gisztraciéhoz kotott tartalmat és/vagy az Ugyfélablak szolgaltatdsat igénybe veszi.

Az adatkezelés id6tartama: A regisztracié fennallasanak megszlinését kdvet6 5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 a honlapjan, reklamjaban vagy egyéb maodon tajékoztatast ad a hon-
lap regisztracidohoz kotott tartalmardl és a regisztracid 1épéseirdl;

b) az érintett a dontésétdl fliggben teljesiti regisztracids folyamatot, megadva az eldirt
adatait, megteszi a megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozo,
elére be nem jelolt jel6l6négyzet vagy ugynevezett nyomdgomb megjeldlésével;

c) az érintett altal megadott e-mail cimre kildott levél megerdsitését kovetben az
érintett a maga altal valasztott azonositoval belép a honlap regisztracidohoz kozott
tartalmaba.

8.3. Az érintett képmasahoz és/vagy hangjahoz kap-
csoldédo adatkezelés

Honlapunk m(ikodtetése, a szolgaltatasaink nyujtasa soran fokozott figyelemmel va-

gyunk a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) 2:48. §-anak (1)

bekezdésére, mely szerint képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasa-

hoz az érintett személy hozzajarulasa szlikséges. Tovabba ugyanezen szakasz (2) be-

kezdésére, mely szerint nincs szilkség az érintett hozzajarulasara a felvétel elkészité-

séhez és az elkészitett felvétel felhasznaldsahoz témegfelvétel és nyilvanos kozéleti

szereplésrol késziilt felvétel esetén. A kialakult birdi gyakorlat szerint azt tekintjik to-

megfelvételnek, amelyen az abrazolds moédja nem egyéni, amikor a felvétel 6sszhata-

saban orokit meg a nyilvanossag el6tt lezajlott eseményeket.

Az adatkezelés célja: Az érintett képmasanak, a vele készlilt hangfelvételnek az

Adatkezel6 weboldaldn vagy egyéb marketing eszkozén torténd feltlintetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az informacidadassal fog-

lalkozd munkavallaléink.

A kezelt adatok kore: képmas - azonositds; hangfelvétel - azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki hozzajarul a réla készilt kép-

és/vagy hangfelvételhez.

Az adatkezelés idotartama: Az érintett részérdl térténd visszavonasig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett nyilatkozik a képmasarol és/vagy hangjardl készitett felvételhez torténd
hozzajarulasrdl;

b) archivaljuk az érintett nyilatkozatat;

c) az adatkezelést az érintett nyilatkozatanak visszavonasaig végezzik.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

9.

d)

e)

amennyiben az érintett nyilatkozatabdl nem lehet egyértelm(ien azonositani, hogy
mely képmasra és/vagy hangfelvételre vonatkozik az érintett hozzajarulasanak
visszavondasa, azon a maédon toéreksziink tisztdzni ezt az érintettel, amilyen mddon
az érintett a hozzajaruldasanak visszavonasat kezdeményezte.

az érintett nyilatkozatanak egyértelm( visszavonasa utan haladéktalanul megtesz-
szik a képmas és/vagy hangfelvétel eltavolitdsara vonatkozé intézkedést.

8.4. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza
azonositasa, valamint a torvénybdl szerint kételez6en rogzitendd adatok felvétele, il-
letve a panasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan sziilkséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele 6nkéntes hozzajarulason alapul, de a
megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztovégelemrol szo6ld
1997, évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategdriai: A panaszkezeléssel fog-
lalkozd munkavallaldink.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositdja — azonositds; név - azonosi-
tas; A panasz beérkezésének idopontja - azonositas; telefonszam - kapcsolat-
tartas; a hivas idépontja - azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes
adatok - azonositas; szamlazasi/levelezési/e-mail cim - kapcsolattartas; pana-
szolt termék/szolgaltatas/magatartas - panasz kivizsgalasa; csatolt dokumen-
tumok - panasz kivizsgalasa; panasz oka - panasz kivizsgalasa; maga a panasz -
panasz kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szol-
galtatasra/termékre, és/vagy a szolgaltatassal Osszefliggd magatartasunkra, tevé-
kenységlinkre vagy mulasztasunkra vonatkozé panaszat széban vagy irdsban kozolni
kivanja.

Az adatkezelés idotartama: a panaszrodl felvett jegyzkoényvet és a valasz masolati
példanyat a felvétellikt6l szamitott 5 évig kezeljiik a vonatkozé és hatélyos Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan, kotelezGen.

Panaszt

a)
b)

az evin@evin.hu e-mail cimre, lehet6leg az e-mail ,Targy” rovataban a PANASZ sz6
feltiintetésével, vagy;
postai Uton az EVIN Nonprofit Zrt. 1071 Budapest, Damjanich u 12. cimre

lehet eljuttatni résziinkre.,
Az Ugyfélszolgalaton személyesen, sz6ban megtett panaszrél jegyz6kényvet vesziink

fel.

A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt a panasz beérkezését kdvetd
harminc napon belll, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hatarid6t allapit meg, annak
lejartaig kotelesek vagyunk irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koz-
lése irant. A panaszt elutasité allaspontunkat kételesek vagyunk indokolni.

Az adatkezelés folyamata:

a)
b)
c)

d)

az érintett a maga altal valasztott mdédon kozli a panaszat vellnk.

szObeli panasz esetén jegyzOkonyvet veszink fel a panaszral.

megvizsgaljuk a panasz 6sszes korlilményét, és ezek alapjan hataridén belll meg-
valaszoljuk azt.

térekszlink a panasztevd szamara megnyugtaté mdédon rendezni a panaszt.

Mit kell tudnia honlaplatogatoként a cookie-k
(siitik) alkalmazasarol?

1) Honlapunkon a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmak megtekintése sze-
mélyes adatok megadasa nélkll lehetséges. A honlap a latogatokrol automatikusan az
aldbbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatds idOpontja, a weboldalon
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2)

3)

4)

5)

megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat kizardlag a honlappal kapcso-
latos elemzésre, a honlap biztonsagos mikédésének az ellenGrzésére hasznaljuk fel.
A honlapon, mint az elérheté6 mas honlapokon dont6 tébbségén is, ugynevezett ,coo-
kie”-k (sutik) mlkodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat
Oriznek meg. Ezek lehet6vé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét.
A sltikben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaldi élmény ndvelése és a honlap
online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sitik személy szerinti beazo-
nositdsra alkalmas informaciét nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitogépre elhelyezett siitiket a felhasznald a sajat sza-
mitdgépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongész6jében a sitik alkalma-
zasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a https://www.go-
ogle.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ ¢és a https://policies.go-
ogle.com/technologies/cookies?hl=hu magyar nyelven is olvashaté oldalakon ol-
vashato.

A honlap tartalmaz Ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehet6vé teszik a
Facebook szamara, hogy sutik, adatgy(ijté jelek és hasonld adattarolasi technologiak
hasznalataval adatokat gy(ijtson vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyudjthat, és célzott hirdetéseket jelenithet
meg azoknak, akik el6z6leg felkeresték az Adatkezeld honlapjat. A honlap latogatéja
barmikor donthet Ggy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében
torténé gyljtését és felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honla-
pon olvashaté.

A honlapon keresztil, jellemz6en a ,Kapcsolat” link segitségével kezdeményezett, e-
mailben kozolt kérdéseket, Otleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyamatok, ter-
mékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabol felhasznaljuk és taroljuk. Az ezzel kapcso-
latos adatok megadasa onkéntes, a fenti célokkal torténd adatkezeléshez valé hozza-
jarulast az e-mail elklildésével megadottnak tekintjik. Az otleteket, véleményeket,
észrevételeket tartalmazd e-maileket legfeljebb 1 évig 6rizzilk meg, amennyiben ko-
rabban megsziinik az adatkezelés célja, annak bektvetkeztével toroljik az e-mailt.

10. Kik férnek hozza az adatokhoz?

1)

2)

3)

Az érintett (On) altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel§ és a 2. pontban

illet6leg az egyes adatkezelések leirdsakor bemutatott Adatfeldolgozdk férhetnek hozza

a feladataik ellatasa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adat-

kezel6 latja el, illetdleg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfel-

dolgozdk latjak el. Ebben az esetben az adatfeldolgozdk felé adunk at adatot, illetve

azok tevékenységlk jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Az Adatkezel6 felel az

adatfeldolgozok tevékenységéért.

Az képviseletlinket ellatoé tgyvéd szintén megismerheti az érintett személyes adatait

is, ha az érintett beadvanya alapjan birdsagi eljaras indul.

Csak kivételes esetben adjuk at a személyes adatokat mas allami szervek szamara.

amennyiben

a) az irattdrozasra vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzatunk alapjan az érintett
személyes adatait tartalmazo tgyet atadjuk a Levéltar szamara,

b) az érintettet érintd Ugyben birdsagi eljaras indul, és az eljard birdsag szamara szik-
séges az érintett személyes adatait tartalmazé iratok atadasa,

c) a rendbérség megkeresésében a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartal-
mazo iratok tovabbitasat kéri.

11. Végziink-e mas adatkezel6 szamara adatfel-

dolgozoi tevékenységet?

Az Adatkezel6 adatfeldolgozéi tevékenységet mas szamara a lakdsgazdalkodasi tevékeny-
sége keretében nem végez.
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12. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket te-

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

szunk?

Az érintett (On) altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Tajékoztatd
elején megadott adatfeldolgozé(k) szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein,
részben a sajat informatikai eszkdzeinken, papir adathordozd esetén székhelylinkon,
illetve telephelyliinkdn megfelelen elzarva taroljuk. A személyes adatok tarolasahoz
mas kozrem(ikodd szolgaltatdsat nem vessziik igénybe.

Az elvarhaté intézkedésekkel gondoskodunk arrdl, hogy a személyes adatokat védjik
tobbek k6zott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen.

Az elektronikus formaban, fajlban, felh6ben tarolt adatokhoz valé hozzaférés bizton-
saga érdekében kell6 biztonsagot ado, erés jelszavas védelmet alakitunk ki és azt kelld
gyakorisaggal frissitjik.

Gondoskodunk arrol, hogy a rendszereinkben a hozzaférések naplézottak legyenek és
a naplé adatokat rendszeresen elemezziik. Barmely rendellenességre utal6 jel esetén
az megtessziik a sziikséges megel6z6 vagy incidens kezel6 intézkedéseket.

Biztositjuk a jelszavak felhasznalédhoz kotését a hasznalt eszkdzok, rendszerek haszna-
lata soran, és rendszeresen ellen6rizziik azok eldirds szerinti hasznalatat. Ilyen kilo-
nosen a jelszavak tobb felhasznald altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas sza-
mara elérhetetlen mdédon torténd tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak tech-
nikailag lehetetlenné tétele, ennek hianydban megtiltasa.

Az adatfeldolgozd szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word doku-
mentum, felhGben elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznaljuk az adott doku-
mentum kapcsan elérhetd jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel bizto-
sitva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez kerilve se legye-
nek az illetéktelen személy altal hozzaférhetGek.

Az analég modon, papir adathordozén tarolt adatok esetében is gondoskodunk a fizikai
biztonsagrél az elzarhatdsagot biztositd taroldk kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos
Orzésével.

A tevékenység végzése kdzben is észszerl eszkoztkkel gondoskodunk a papir adathor-
dozdkon tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérdl (pl. fedlap, dosszié
hasznalataval, a dokumentum 6sszehajtasaval stb.).

A napi tevékenység végeztével elegendd id6t biztositunk arra, hogy a nap soran kelet-
kezett dokumentumok elzart helyre keriljenek, ahhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Ennek megtartasat rendszeresen ellendrizzik.

10)Rendszeres oktatassal gondoskodunk az adatbiztonsag kialakitasahoz és fenntartasa-

hoz sziikséges human tényez6 magas szinten tartasardl.

11)Elvarjuk a felhasznaldktdl, hogy a normalistdl eltéré mikodés legaprobb jelét tapasz-

talva azt jelentsék neklink.

12)Az adatfeldolgozdkkal torténé egyittmikodésiink keretében az adatfeldolgozdkkal kol-

csondsen gondoskodunk arrdl, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazassal, jogosult-
saggal rendelkezd, egymas elérési adatait ismerd személyek alljanak rendelkezésre az
adatbiztonsagot érint6 intézkedések megtételére, az adatvédelmi incidensek megel6-
zésére és annak bekovetkezte esetén annak hatdsait csokkent6 hatékony intézkedések
megtételére.

13. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

13.1. Az adatvédelmi incidens megeldzésével kap-
csolatos kotelezettségek

1) Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sérlilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy

mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
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2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valod jogosulatlan
hozzaférést eredményezi) minden észszer( és elérheté moédon igyeksziink megel6zni.
Adatvédelmi incidensre utald jel esetén azt a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul
kivizsgdljuk és megallapitast teszlink arrdl, hogy az adatvédelmi incidens valéban be-
kovetkezett-e, vagy nem.

Az adatvédelmi incidensnek nem mindésiilé esetben is - amennyiben abbdl a késbbbi
biztonsdgosabb m(ikodés érdekében kovetkeztetés vonhatd le — dokumentaljuk a tor-
ténteket és ez alapjan megtessziik a szikséges intézkedéseket.

13.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligye-
leti hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésdbb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjik az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsa-
gaira nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 o6ran belll, mellékeljik hozza a
késedelem igazolasara szolgalo indokokat is

Az adatfeldolgozok az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzésiiket kove-

téen indokolatlan késedelem nélkil bejelentik nekiink.

Az adatvédelmi incidensrél sz6l6 bejelentésben megfelelliink az el6irasnak, mely szerint

legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érin-
tettek kategoriait és hozzavetlleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategéridit és hozzavetbleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisitheté kovetkezménye-
ket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg k6zoIni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkll késébb részletekben is kdzélheték.

Az adatkezel6ként nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvé-

delmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézke-

déseket. E nyilvantartas lehetdvé teszi, hogy a felliigyeleti hatésag ellen6rizze az e cikk
kovetelményeinek valé megfelelést.

13.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi inci-
densrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk
az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az adatvédelmi incidensrdl sz616 tadjékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni

kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek katego-
ridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait
és hozzavetbleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisitheté kovetkezménye-
ket;
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3)

4)

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilonGsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a tit-
kositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas koc-
kazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé. Ilyen esetekben az érin-
tetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan ha-
sonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony ta-
jékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fel-

Ggyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja

a bejelentés mentességi feltételek valamelyikének teljeslilését.

14. Mik az On, mint érintett jogai?

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

14.1. Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos el-
jaras altalanos szabalyairol

A személyes adatok kezelésére vonatkozd informaciét és minden egyes tajékoztatast
az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéval vagy az alapjan adunk meg, tore-
kedve annak tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen hozzaférheté formdaban, vildgosan
és kozérthet6en megfogalmazva torténd atadasra. Barmely kivonat esetén hivatkozunk
a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd dokumentumara (azt mellékelve vagy
link segitségével elérhetévé téve).

Az érintettre vonatkozé tajékoztatas kizarélag az érintett részére nyujthaté. Amennyi-
ben a tajékoztatast kér6 személy érintettként nem azonosithatdo minden kétséget kiza-
réan, a tajékoztatast meg kell tagadni. Ilyen esetrél az Adatkezel6 nevében eljaré sze-
mély koteles jegyzokonyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdoku-
mentum lehet esetleges panaszligy kezelése soran.

Az azonositads soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott ta-
rolhatdsag, integritds és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag) szerint kell eljarni, és az
azonositast a sziikséges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek
az Adatkezelonél kezelt e-mail cimérdl érkezd kérés esetén tovabbi személyazonositast
nem kell elvégezni.)

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehetGség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy megfeleléen igazolta
a személyazonossagat.

A kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy hdnapon belil kotelesek vagyunk
tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridét tovabbi
két hénappal meghosszabbithatjuk. A hataridé meghosszabbitasardl a késedelem oka-
inak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztat-
juk az érintettet.

Amennyiben nem tennénk intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nél-
kul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdonapon belll kételesek
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8)

1)

2)

1)

2)

vagyunk tajékoztatni az érintettet az intézkedéslink elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

AdatkezelGként minden olyan cimzettet tajékoztatunk valamennyi helyesbitésrol, tor-
Iésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6z6l-
tuk, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erofeszitést igényel.
Az érintettet kérésére AdatkezelGként tajékoztatast adunk e cimzettekrdl.

14.2. Az elOzetes tajékoztatashoz vald jogrol

Az On, mint érintett rendelkezésére bocsatjuk az On személyes adatainak megszerzé-
sekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely tartal-
mazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informacidkat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot elhelyezziik honlapunk lablécében
elektronikusan letdlthetd formdaban, és azt kifiiggesztjiik Ugyfélszolgalatunkon az On
szamara elérhet6 helyen papir adathordozon is.

14.3. A hozzaféréshez vald jogrol

On, mint érintett a 2. pontban megadott elérhetéségeinken keresztiil, irdsban tajékoz-

tatast kérhet télink, hogy kezeljik-e a személyes adatait és ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezeljik,

b) milyen személyes adatait kezeljik,

c) mely cimzettekkel kozoltlik vagy kozoljlk,

d) meddig tervezziik tarolni,

e) amennyiben nem az érintettdl gydjtottik: a forrasukra vonatkozé minden informa-
ciordl,

f) tovabbitottuk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen,
milyen garancidkkal (46. cikk),

Az Adatkezel8 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On, mint

érintett rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztra-

tiv kéltségeken alapuld, észszer(i mérték(i dijat szdmithatunk fel. Ha On elektronikus

Uton nyujtotta be a kérelmét, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus for-

matumban fogjuk a rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha masként kéri. A masolat igény-

Iésére vonatkozo6 joga nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

14.4. A helyesbitéshez vald jogrol

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik
az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan torténé - kiegészitését.

1)

14.5. A torleshez valod jogrol (,,az elfeledtetéshez
valo jog”)

On, mint érintett a 2. pontban megadott elérhet8ségeinken keresztiil, irdsban kérheti

télink személyes adatainak torlését, amennyiben:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik
vagy mas maddon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruladsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen [Rendelet 21. cikk (1) bekezdése], és nincs el-
sébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy On a 21. cikk (2) bekezdése

alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) a személyes adatokat jogellenes kezelése tortént;

Oldal 16 / 19

Hatalyos: 2021.08.01-t6l visszavonasig



2)

3)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha nyilvanossagra hoztuk a személyes adatot, és azt tordlni vagyunk kotelesek, az

elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik

az észszer(ien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket - annak érdek-

ében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérel-

mezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok

masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlést megtagadhatjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges, illetve a Rendelet 17. cikk (3) bekez-

dése szerinti egyéb esetekben.

14.6. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jogrol

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk (zaroljuk) az adatkezelést,

ha az alabbiak valamelyike teljesdl:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellené6rizzik a személyes adatok pon-
tossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a
jogos indokaink els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés aIapJan korlatozas ala esik, az ilyen személyes ada-

tokat a tarolas kivételével csak az On hozzaJaruIasavaI vagy jogi igények elGterjeszté-

séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérde-
kébdl lehet kezelni.

Ha az On kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztuk az adatkezelést, az adatkezelés

korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

14.7. Az adathordozhatésaghoz valo jogrol

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal rendelkezésiinkre bocsatott szemé-

lyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa

anélkill, hogy ezt akadalyoznank, ha:

a) az adatkezelés az On hozzaJaruIasan vagy az On és mi, mint szerz8déses felek
kozti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz vald jog gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy - ha

ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvet-

len tovabbitasat.

Az adathordozhatdésaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet , Térléshez valo

jogra” vonatkozo rendelkezéseket. E jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az

adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gya-

korlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabad-

sagait.
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14.8. A tiltakozashoz vald jogrol

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kézérdek( vagy a rank ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakor-
lasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges, valamint jogos érde-
kinkbdl ered6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalko-
tast is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha
bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, ame-
lyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldd-
nak.

A tiltakozashoz val6 jogra legkésobb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran ki-
fejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértel-
muien és minden mas informaciotol elkilonitve kell megijeleniteni.

14.9. Az automatizalt dontéshozatalrdl egyedi
tgyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkeze-
lésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulé déntés hatdlya, amely Onre nézve jogha-
téssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Tajékoztatjuk Ont, hogy tevékenységiink soran profilalkotast nem alkalmazunk.

15. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem

1)

2)

3)

tudja megfeleloen gyakorolni?

Téreksziink arra, hogy On az adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabalynak megfe-
leléen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden lgy.

Amint arra a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag a honlapjan fel-
hivia a figyelmet: ,,A Hatésag gyakorlati tapasztalatai szerint ugyanakkor az adatkeze-
16k az esetek nagy részében egyiittmiikédnének az érintettekkel és maguktol helyreal-
litanak a jogszerl allapotot, ha konkrét kérelem érkezne résziikrél az altaluk kifogasolt
adatkezelés vonatkozdsdban. A Hatésdg ezért azt javasolja az On szaméra, hogy az
tigyek gyorsabb és hatékonyabb intézése érdekében a panasz benyujtasa el6tt kbzvet-
lenil az adatkezelbkkel vegye fel a kapcsolatot, és éljen az alabbi érintetti jogaival.”
Erre tekintettel kilén is felhivjuk a figyelmét, hogy az Ont érint6 adatkezelési kérdése,
érintetti jogainak gyakorlasa, esetleges panasza esetén forduljon hozzank a 2. pontban
bemutatott elérhetéségeink segitségével.

Amennyiben az On személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
nalunk nem sikeriilt megnyugtaté mddon rendeznie, vagy On barmikor Ggy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy an-
nak kozvetlen veszélye fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/
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16. Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcso-
latos jogait?

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet elleniink.
A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On vélasztédsa szerint - a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elér-
het0ségét az alabbi linken keresztll tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.
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