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1.

1)

2)

3)

4)

Mi a Tajékoztato célja, mikortol és meddig
érvényes, milyen fogalmakat hasznalunk?

Budapest F8varos VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata a Képvisel§-testiilet

114/2020. (II1.28.) hatdrozata értelmében az onkormanyzat kozigazgatasi terliletén

Iévo fizetd parkolohely céljara kijelolt kozterileti varakozdhelyek parkolas Gizemeltetési

feladatainak elldtasaval 2020. junius 27-t6l kezddédden az EVIN Erzsébetvarosi

Ingatlangazdéalkodasi Nonprofit Zartkériien M(kédd Részvénytarsasagot bizta meg. A

parkolassal 06sszefliggé tevékenységeket az EVIN Nonprofit Zrt. kilon szervezeti

egysége (Parkolasi Uzletdg) latja el.

Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztatd)

célja az On, mint érintett tdjékoztatasa:

a) a személyes adatok kezelésének a parkolds soran a mindenkor hatalyos, vonatkozd
jogszabalyoknak [igy kilénésen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a tovabbiakban: Rendelet), tovabba az
informacids onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrél szélé 2011, évi
CXII. térvénynek (Infotv.)] torténé megfelelésrdl;

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas
és bizalmas jelleg, elszamoltathatésag) konkrét megvaldsuldsanak biztositasa.

A Tajékoztatd érvényességét (idébeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben

szerepl6 datum jelzi. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor

modositsa és Uj Tajékoztatot tegyen kézzé honlapjan. Uj verzid hatalyba |épésével a

kordbbi verzioé hatalyat veszti.

A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak, meghatarozasok:

Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy

(azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett maddon,

kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online

azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd, egy vagy tobb tényezdé alapjan
azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informéacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem

automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy miuveletek Osszessége, igy a

gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,

lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon
tortén6 hozzaférhetové tétel Utjan, Gsszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6 (Mi): az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes

adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan, vagy masokkal egyltt meghatarozza;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gynokség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az

adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy

mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,

elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valod jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

Oldal 3/ 18

Hatalyos: 2024.04.01-t6l visszavonasig


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV

2.Ki az Adatkezelo, kik az adatfeldolgozok?
Az Adatkezel6:

neve: EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit
Zartkorien Miikod6é Részvénytarsasag (EVIN Nonprofit
Zrt.)

adoszama: 12194528-2-42

cégjegyzékszama: 01-10-043258

székhelye: 1071 Budapest, Damjanich u 12.

postai cime: 1071 Budapest, Damjanich u 12,

weboldala: www.erzsebetparkolas.hu; www.evin.hu

e-mail cime: info@erzsebetparkolas.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje:

neve: Baksai Zoltan

postai cime: 1071 Budapest, Damjanich u 12,

e-mail cime: dpo@evin.hu

Adatfeldolgozok:
1) Magyarorszagi jarmiadatok lekérdezése kapcsan adatszolgaltato:

neve: Idomsoft Zrt.

addszama: 23083185-2-41

székhelye: 1134 Budapest, Tiizér u. 41.
weboldala: www.idomsoft.hu

altala végzett mivelet: Jarmiiadatok rendszam alapjan torténé lekérdezésére
adatszolgaltatas.

(https://szolgkat.kkszb.gov.hu/home )
Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.

2) Kiilfoldi jarmiiadatok lekérdezése kapcsan adatszolgaltato:

neve: EPC Hungary Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
adoszama: 14531408-2-43

székhelye: 1094 Budapest, Tlizolt6é utca 57.

weboldala: www.epchungary.hu/

altala végzett mlvelet: Kilfoldi jarmiiadatok rendszam alapjan torténo
lekérdezésére adatszolgaltatas.
Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

3) Ugyviteli rendszer szolgaltaté

neve: SessionBase Kft.

addszama: 11471721-2-43

székhelye: 1116 Budapest, Fehérvari Gt 126-128.
weboldala: https://session.hu/

e-mail cime: info@session.hu

altala végzett mlvelet: ligyviteli rendszer mikodtetése, a parkolasi ligyfélablak
és virtualis Call Center biztositasa.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.
3.Kezeliink-e személyes adatok kiilonos
kategoriajaba tartozo6 adatot?

A személyes adatok kiilonos kategoriaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydbzédésre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
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természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adat) tartozo adatot — a munkaviszony esetén jogszabaly altal elGirt egyes
adatokat, valamint az Adatkezel6 szolgaltatasanak igénybe vételével dsszefliggésben
az érintett altal Iényegesnek tartott és hozzajaruldsa alapjdn megadott egészségligyi
adatokat kivéve - nem kériink és nem kezellink.

A kivételeken tal a barmely médon tudomasunkra hozott vagy tudomasunkra
jutott ilyen adatot nem rogzitjiik. Ha az ilyen adat a tudtunk nélkiil keriil vagy
keriilt barmely rendszeriinkbe, azt annak észlelését kovetéen haladéktalanul
toroljiik a rendszeriinkbol.

4.Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés
jogszeriiségét?

1) Az adatkezelés jogszer(iségét a tevékenységeink minden fazisaban vizsgdljuk, csak
olyan adatot és addig kezeliink, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudjuk. Valamely
jogalap feltételének megszlinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben
folytathatd, ha megfelel6 masik jogalapot tudunk igazolni.

2) Az adatkezelés jogalapjai az altalunk meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet (Ont), mint szerz6déses felet érintd szerzddéses
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés a rank vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6.
cikk (1) ©)]

c) az adatkezelés az - érdekmérlegeléssel alatamasztott - jogos érdekiink
érvényesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) f)]

d) On hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

3) A jogalapok igazolasanak moddja f6 szabdly szerint az irasbeliség, a rautald
magatartassal létrejott jogalap esetén is vizsgaljuk, hogy az utdlag egyértelmien
igazolhato-e. Kétség esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira
tekintettel toreksziink a rautaldé magatartassal |étrejott adatkezelés irasbeli
megerositésére.

4) Fennalld érvényes szerzOdés szerzddoOjével kapcsolatosan a Rendelet 6. cikk (1) b)
pontja alapjan kezeljik tovabb a Rendelet hatalyba |épését kdvetden is a szerz6déses
fél adatait a szerz6dés megsz(inéséig.

5) A szerz6dés megszilinését kévetden a rank vonatkozo jogi kotelezettség, illetve a jogos
érdeklink érvényesitése érdekében annak igazolhaté fenndlldsdig végezzik az
adatkezelést.

5.A szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezeléseinkrol

A jelen pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett (On) az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megel6z6en az
On kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

Kijelolt varakozdhelyen valé parkolds a kbdzszolgaltatds igénybevételét jelenti, amellyel -
mint rautalé magatartassal [Ptk. 6:4.§ (3)] - a felek kozott polgari jogi jogviszony jon
létre.

5.1. Természetes személy, mint szerz6dd lgyfél
adatainak kezelése

1) Az adatkezelés célja: Az On szdmara megfeleld informacid és tdmogatds nyujtasa,
valamint kapcsolattartéds a szerz6dés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas,
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egyeztetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartasa, teljesitése és
megfelel6 megsziintetése érdekében.

2) Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informacidkérés szerzodés
létrehozataldra, annak fenntartasaval kapcsolatos kérdésre, modositasara,
megszlintetésének elGkészitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerzddés.
Amennyiben az informaciokérés szerz6désen kivili célra vonatkozik, az adatkezelés
onkéntes hozzajarulason alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az informacié adassal,
szerzO0dés elbkészitéssel, szerzddés teljesitéssel foglalkozé munkavallaldink.

4) A kezelt adatok kore és célja: rendszam - azonositads; név - azonositas; e-mail
cim - kapcsolattartds, igény pontositasa, informacid adas; levelezési cim -
kapcsolattartas, igény pontositasa, informacié adas; telefonszam - kapcsolattartas,
igény pontositasa, informacié adas; kérdés/kérés tartalma - a valaszadas input
adata.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki vellink kapcsolatba Iép és télink
szerz6déshez kapcsolodd informaciot / ajanlatot kér személyes adatainak
megadasaval, valamint minden természetes személy, akivel szerz6dést kotlink, akar
irasban, akar rautalé magatartassal.

6) Az adatkezelés idotartama: A szerzddés fennallasaig, illet6leg annak megsziinését
kovet6en a jogos érdekiink alapjan a szerz6désbdl fakado jogok eléviiléséig, valamint
a szamviteli szabalyok szerinti iratmeg06rzési id6 leteltéig.

6.A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

6.1. Varakozasi dij és potdij-kovetelések
érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: A parkolasi szolgaltatast igénybe veveé természetes személyek
és jogi személyek természetes személy képviselGinek azonositasa és a vellk vald
kapcsolattartdas az ehhez kapcsolddd vonatkozd és mindenkor hatdlyos jogszabalyok
alapjan. Ilyen jogszabaly a Tajékoztaté hatdlyba |épésekor klilonbsen:

e a kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kktv.) és
kilénoésen annak 15/A. — 15/E. §-ai;

e Budapest Févaros Kézgylilésének 30/2010. (VI. 4.) 6nkormanyzati rendelete
Budapest fOvaros kozigazgatasi terliletén a jarmlivel varakozas rendjének
egységes kialakitdsarol, a varakozas dijarél és az lUzemképtelen jarm(ivek
tarolasanak szabalyozasardl

e Budapest Févaros VII. kerilet Erzsébetvdros Onkormanyzata Képvisels-
testliletének 59/2013. (XI.4.) o6nkormanyzati rendelete Erzsébetvaros
kozterlletein a jarmdvel varakozas rendjérdl, a varakozasi hozzajarulasokrol és
kiadasanak eljarasi szabalyairdl.

2) Az adatkezelés jogalapja: A rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az addzasi, kényvviteli
adminisztraciojat elldtd munkavallaldink, és/vagy az ilyen szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozdink, a munkaltatd kifizetését utalvanyozd vezetdje, az erre vonatkozo
ellendrzést végz6é munkavallalé (pl. belsé ellenér) vagy adatfeldolgozé.

4) A kezelt adatok kore és célja: a vonatkozd jogszabalyok altal elGirt adattartalom és
az ennek teljesitéséhez kotelezéen hasznalt dokumentumok, bejelent6 formuldk adatai
a jogi kotelezettség teljesitése érdekében. A dijfizetési kotelezettség teljesitésének
ellenGrzésére, a dij- és potdijkovetelés érvényesitésére: a jarm( rendszédma, a
természetes személy Uzemben tarté neve, szlletési ideje és lakcime, a nem
természetes személy lizemben tartd megnevezése és székhelyének, telephelyének
cime, a kedvezményre jogosit6 okirat sorszama.
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5)

6)

7)

1)

2)
3)

4)

5)
6)

Az érintettek kore: Minden természetes vagy jogi személy, aki/amely a parkolasi

szolgaltatast igénybe veszi.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezel6 a személyes adatokat:

a) a dij megfizetése esetén az ellen6rzésig,

b) a dijfizetés elmulasztasa esetén a dij- és potdijfizetési felszélitdas megkildése
céljabdl a varakozasi tertlet dijfizetés nélkili hasznalatanak idopontjatol szamitott
60 napos jogveszt6 hataridé eredménytelen elteltének idépontjaig,

c) a varakozasi dij- és potdijfizetési kotelezettség nem teljesitése esetén az eljaras
befejezéséig kezelheti.

Elektronikus Gton torténé  poétdijfizetésre vonatkozé adatkezelési

megallapitasok: Az érintettnek lehetosége van arra, hogy a pétdijat bankkartyaval, a

potdijfizetési felszolitason elhelyezett QR-kdéd segitségével, az OTP Simple Pay

szolgaltatds haszndlataval fizesse meg. Az Adatkezel§ kijelenti, hogy:

a) a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciohoz
szlikséges bankkartyaadatot nem kezel, gyUjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fér hozza.

b) a tranzakciés adatok a bankkartyaval torténd fizetési lehetGséget biztosité OTP
Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar utca 30-32.; ugyfelszolgalat@simple.hu;
+36-(1-20-30-70)-3-666-611) altali kezelésének jogszerliségéért felel6sséget nem
vallal.

c) a Felhasznalé az OTP Mobil Kft. adatkezelésével kapcsolatban felvilagositast annak
honlapjan, illetve egyéb elérhet6ségein kaphat. Az OTP Mobil Kft. adatkezelésre
vonatkozd szabdlyzata a https://simplepay.hu/vasarlo-aff/ linken érhetd el.

6.2. AdoO- és szamviteli kotelezettség teljesitésével
0sszefliggd adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vevi-szolgaltatd minGségben a vellink kapcsolatba kertl6
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képviselGinek
személyes adatait tartalmazé dokumentumok (szamlak, szallitélevelek stb.) kezelése
az ehhez kapcsolédd vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen
jogszabaly a Szabalyzat hatalyba lépésekor kiilonosen:
e az addzas rendjérdl szolé 2017. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Art.) és
kGléndésen annak 50. §-a;
o az altaldnos forgalmi adérél 2007. évi CXXVII. toérvény (a tovabbiakban: AFA
tv.) és kilonosen annak 169. §-a;
e a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és kilondsen
annak 167. §-a.
Az adatkezelés jogalapja: A rank vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az ad6zasi, kdnyvviteli
adminisztraciojat ellatd munkavallaldink, és/vagy az ilyen szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozdink, a munkaltatd kifizetését utalvanyozd vezetdje, az erre vonatkozo
ellendrzést végzé munkavallald (pl. belsé ellen6r) vagy adatfeldolgozé.
A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek
teljesitéséhez kotelezéen hasznalt dokumentumok, bejelentd formuldk adatai a jogi
kotelezettség teljesitése érdekében.
Az érintettek kore: Minden partner, aki/amely az velink kapcsolatba kertil.
Az adatkezelés idotartama: A gazdasagi eseményt kdvetd 8 évig.
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7.A jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

7.1. Jogi szemeély Ugyfelek természetes szeméely
képviselGire vonatkozé adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: Jogi személy partnereink altal kijelolt személyekkel torténd
egylttm(ikédésiink, valamint a velik valo6 altalanos Uzleti kapcsolattartas.

2) Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdekiink a szerz6désbél fakadd kotelezettségek
teljesitése érdekében.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: A sajat munkavallaléink
és a szerzOdéses partnernek a szerz6dés teljesitésében eljaré munkavallaldi.

4) A kezelt adatok kore és célja: név - azonositas; postai cim, e-mail cim -
kapcsolattartas; telefonszam - kapcsolattartas.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6 és a
AdatkezelGvel szerz6dott jogi személy a szerz6dés teljesitésére képvisel6ként,
kapcsolattartoként, eljaroként kijelolt.

6) Az adatkezelés idétartama: A szerz4dés, illetve az Uzleti kapcsolat megsz(inését
kovet6 5 évig.

7) Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képvisel6ként,
kapcsolattartoként, teljesitésben eljaroként kijelolt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerzddés altal rajuk rott feladatokat, szikség szerint
egylttm(ikédve azokban;

c) szikség szerint dokumentaljdk az egylttmikodésik eseményeit (emlékeztetok,
feljegyzések, jegyz6konyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges
dokumentumokat archivaljak.

8.Az érintett hozzajarulasa alapjan torténo
adatkezeléseinkrol

8.1. Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen,
telefonon, e-mailen keresztul

1) Ugyfélszolgdlati jellegli tevékenységet végziink személyesen, telefonon, e-mailen
keresztll. Amennyiben ezek sordn az érintett minden kérdése kapcsan megfelel
szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait nem rogzitjik, nem toérténik
adatkezelés. Amennyiben a szolgéltatds csak az érintett visszahivdsa vagy e-mailen
torténd informacié adas révén valdsulhat meg és az altala megadott adatokat papir
alapu hivasnapldéba vagy elektronikus feliileten (a tovabbiakban: Hivasnapld) rogzitjik,
az adatkezelés megvaldsul, melyet a jelen pont szerint végziink.

2) Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen, telefonon, e-mailen
keresztil nyujtott informacidszolgaltatds teljesitése.

3) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (On) hozzdjaruldsa. A hozzadjarulast
megadottnak kell tekinteni, ha On a visszahivdshoz sziikséges adatait megadja nekiink,
valamint, ha e-mailen kereszttl fordul hozzank.

4) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az informacié adassal
foglalkozd munkavallaldink, tovabba a telefonbeszélgetések régzitéséhez az Ugyviteli
rendszer szolgaltatd az altala altal biztositott tarhely és szoftver révén.

5) A kezelt adatok kore: név - azonositds; rendszam - azonositas; telefonszam -
kapcsolattartas; e-mail cim - kapcsolattartads; datum, ora, perc - azonositas.
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Az érintettek kore: Minden természetes személy (ideértve a jogi személyek
természetes személy képvisel6it is), aki személyesen, telefonon, e-mailen keresztll az
Ugyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallaldinkkal kapcsolatba Iép.

Az adatkezelés idotartama: A valaszadas napjatdl szamitott 3 honapig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul hozzank;

b) az lUgyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallalénk meghallgatja az érintettet,
illetve értelmezi a kildott e-mailt;

c) a kérést, igényt szliikség szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban torténd
tajékozodas utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis
id6pontjat, e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatéan mikor fog megtorténni;

e) az azonnal meg nem valaszolt kérdés esetén rogziti az érintett adatait az erre
rendszeresitett Hivasnaploba.

f) az ugyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallalé a Hivasnapldéban rogzitett
adatokat 3 havonta fellilvizsgalja, az érintett reklamaciéja nélkul lezart esetekben
az adatokat torli a nyilvantartasbol.

8.2. Hozzaférés az Adatkezeld honlapjan
regisztraciohoz kotott tartalmakhoz - Parkolasi
Ugyfélablak igénybevétele

Az Adatkezel6 a honlapjan személyes adatok megadasa nélkil, barki szamara

hozzaférhet6en kozzétett tartalmakat tesz elérhet6vé. Ehhez kapcsoldédd tovabbi

informacio talalhato a jelen Szabalyzat ,,Honlap latogatéinak tajékoztatasa cookie-

k (siitik) alkalmazasarél” pontjaban.

A személyes adatok megaddsa nélkll, barki szdmdra hozzaférhetéen kozzétett

tartalmakon fellil az Adatkezel6 olyan tartalmak elérését is lehet6vé teheti, valamint

olyan szolgaltatast is nyajthat, amelyek csak el6zetes regisztraciot kovetéen vehetok

igénybe és igénybevétele ,Belépést” kovetden térténhet (az Ugyfélablakra vonatkozd

Felhasznalasi tajékoztatd elérheté a https://www.erzsebetparkolas.hu/ oldalon). A

Parkolasi Ugyfélablak igénybevételének lehetésége mellett az Adatkezel§ biztositja a

személyes Ugyfélszolgdlata igénybevételének lehetéségét, valamint a postai és

elektronikus levelezés Utjan torténd kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast is.

Az adatkezelés célja: Felhasznaldk regisztralasa, a regisztralt felhasznaldk

azonositdsa, belépési jogosultsdguk vizsgdlata, emelt szint(, illetve kényelmi

szolgaltatasok nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelének az

Ggyviteli rendszer szolgaltatast végz6 adatfeldolgozdja.

A kezelt adatok kore és célja: név - azonositas; e-mail cim - kapcsolattartas;

azonosito/jelsz6 - jogosultsdg biztositdsa, telefonszam - Kkapcsolattartas

(opcionalis).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 honlapjanak

regisztraciéhoz kétott tartalmat és/vagy a Parkoldsi Ugyfélablak szolgaltatasat igénybe

veszi.

Az adatkezelés id6tartama: A regisztracio fennalldsanak megsz(inését kovetd 5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 a honlapjan, vagy egyéb modon tajékoztatast ad a honlap
regisztraciéhoz kotott tartalmardl és a regisztracié Iépéseirdl;

b) az érintett a dontésétdl fliggben teljesiti regisztracids folyamatot, megadva az elGirt
adatait, megteszi a megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozd,
el6re be nem jeldlt jel6lénégyzet vagy Ugynevezett nyomdégomb megjeldlésével;
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c) az érintett altal megadott e-mail cimre kildott levél megerdsitését kovetben az
érintett a maga altal valasztott azonositoval belép a honlap regisztraciohoz kozott
tartalmaba.

8.3. Az érintett képmasahoz és/vagy hangjahoz
kapcsolodd adatkezelés

Honlapunk mUikodtetése, a szolgaltatasaink nyujtdsa soran fokozott figyelemmel

vagyunk a Polgari Térvénykdnyvrol szold 2013, évi V. torvény (Ptk.) 2:48. §-anak (1)

bekezdésére, mely szerint képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez és

felhasznalasahoz az érintett személy hozzadjaruldasa szliikséges. Tovabba ugyanezen

szakasz (2) bekezdésére, mely szerint nincs szikség az érintett hozzajarulasara a

felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz témegfelvétel és

nyilvanos kozéleti szereplésrél készilt felvétel esetén. A kialakult biréi gyakorlat szerint

azt tekintjik tomegfelvételnek, amelyen az abrazoldas mddja nem egyéni, amikor a

felvétel 6sszhatasaban 6rokit meg a nyilvanossag el6tt lezajlott eseményeket.

Az adatkezelés célja: Az érintett képmadasanak, a vele készilt hangfelvételnek az

Adatkezel6 weboldalan vagy egyéb marketing eszkozén torténd feltlintetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az informacidéadassal

foglalkozé munkavallaléink.

A kezelt adatok kore: képmas - azonositds; hangfelvétel - azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki hozzajarul a réla készilt kép-

és/vagy hangfelvételhez.

Az adatkezelés idotartama: Az érintett részérdl térténd visszavonasig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett nyilatkozik a képmasardl és/vagy hangjardl készitett felvételhez torténd
hozzajarulasrdl;

b) archivaljuk az érintett nyilatkozatat;

c) az adatkezelést az érintett nyilatkozatdnak visszavonasaig végezziik.

d) amennyiben az érintett nyilatkozatabdl nem lehet egyértelm(ien azonositani, hogy
mely képmasra és/vagy hangfelvételre vonatkozik az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasa, azon a modon toérekszink tisztazni ezt az érintettel, amilyen mdodon
az érintett a hozzajaruldsanak visszavonasat kezdeményezte.

e) az érintett nyilatkozatanak egyértelm(i visszavonasa utan haladéktalanul
megtesszik a képmas és/vagy hangfelvétel eltavolitasara vonatkozo intézkedést.

8.4. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza
azonositdsa, valamint a torvénybdl szerint koételez6en rogzitendd adatok felvétele,
illetve a panasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan szlikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele dnkéntes hozzajarulason alapul, de a
megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztévégelemrdl széld
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fagytv.) alapjan kotelezo.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: A panaszkezeléssel
foglalkozé munkavallaldink.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositéja - azonositas; név -
azonositdas; A panasz beérkezésének idépontja - azonositds; telefonszam -
kapcsolattartds; a hivas idépontja - azonositds; a beszélgetés soran megadott
személyes adatok - azonositds; szamlazasi/levelezési/e-mail cim -
kapcsolattartas; panaszolt termék/szolgaltatas/magatartas - panasz
kivizsgalasa; csatolt dokumentumok - panasz kivizsgalasa; panasz oka - panasz
kivizsgdlasa; maga a panasz - panasz kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett
szolgaltatasra/termékre, és/vagy a szolgaltatassal 0Osszefliggé magatartasunkra,
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tevékenységlinkre vagy mulasztasunkra vonatkozé panaszat szoban vagy irasban

k6zolIni kivanja.

Az adatkezelés idétartama: a panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati

példanyat a felvétellikt6l szamitott 5 évig kezeljik a vonatkozé és hatalyos Fgytv. 17/A.

§ (7) bekezdése alapjan, kotelezGen.

Panaszt

a) az info@erzsebetparkolas.hu e-mail cimre, lehetdleg az e-mail ,Targy” rovataban a
PANASZ sz6 feltlintetésével, vagy;

b) postai uton az EVIN Nonprofit Zrt. 1071 Budapest, Damjanich u 12. cimre

lehet eljuttatni részinkre.

A Parkoldsi Ugyfélszolgdlaton személyesen, széban megtett panaszrél jegyzékényvet

veszilnk fel.

A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt a panasz beérkezését kdvetd

harminc napon belil, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hatarid6t allapit meg, annak

lejartaig kotelesek vagyunk irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak

kozlése irdnt. A panaszt elutasito alldspontunkat kotelesek vagyunk indokolni.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott mdédon kozli a panaszat vellink.

b) szébeli panasz esetén jegyz6konyvet vesziink fel a panaszrol.

c) megvizsgaljuk a panasz 6sszes korilményét, és ezek alapjan hataridén beldl
megvalaszoljuk azt.

d) torekszink a panasztevl szamara megnyugtaté mdédon rendezni a panaszt.

8.5. Elektronikus levelezés (,Hirlevelezés”)

Az adatkezelés célja: a cimzett teljes korl tajékoztatdsa az Adatkezel6 honlapjan
megjelend Ujdonsagairdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasardl,
elmaradasardl, valamint a tovabbi kapcsolattartas, véleménykérés. Adatait az
Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalhoz, profilalkotashoz nem hasznalja fel.

Az adatkezelés jogalapja: az On o6nkéntes hozzdjaruldsa a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz0lo 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR)
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: az Adatkezel6nek az
Ugyfélszolgalati, marketing tevékenységet ellaté munkavalla-l16i. A k6zo6lt személyes
adatokat az Adatkezel6 nyilvanossagra nem hozza, kilfoldre és harmadik félnek nem
tovabbitja.

A kezelt adatok kore és célja: név - azonositds; e-mail cim - elektronikus levél
kiktildése.

Az érintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirdl,
Ujdonsagairdl, eseményeirdl rendszeresen érteslini kivan, ezért személyes adatainak
megadasaval az elektronikus levél szolgdltatasra feliratkozik. A feliratkozas
megerositése az erre vonatkozd, elére be nem jeldlt jel6lonégyzet vagy elektronikus
fellileten Ugynevezett nyomdgomb megjeldlésével torténhet.

Az adatkezelés ido6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig). Az
érintett az elektronikus levélrdl barmikor leiratkozhat. Amennyiben On le kivan
iratkozni az elektronikus levélrdl, kérjuk, irjon ,Leiratkozas” targgyal e-mailt az
evin@evin.hu e-mail cimre. Amennyiben az On &ltal a levélkildésre megadottdl eltérs,
masik e-mail cimrél teszi meg a leiratkozasi kérését, akkor kérjik, hogy Ugyeljen a
torélni kivant e-mail-cim pontos megadasara annak beazonosithatésaga érdekében.
Ezekben az esetek-ben az Adatkezel§ az On e-mail cimét térli az elektronikus
levelezésre vonatkozd nyilvantartasabol. Kérjik, szamoljon azzal, hogy a leiratkozas
néhany munkanapos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabalyellenes, ha
ezen idészak alatt a rendszer még elektronikus levelet kiild Onnek. A hozzajarulds
visszavonasa (le-iratkozas) nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
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végrehajtott adat-kezelés jogszerliségét, illetve mas adatkezelési célra megadott e-
mail cime mas adatkezelési jogalappal (pl. szerz6déses kotelezettség teljesitése stb.)
torténd tovabbi hasznalatat.

Mit kell tudnia honlaplatogatoként a cookie-k
(siitik) alkalmazasarol?

Honlapunkon a barki szamara hozzaférhetbéen kozzétett tartalmak megtekintése
személyes adatok megadasa nélkil lehetséges. A honlap a latogatdkrol automatikusan
az aldbbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas id6pontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat kizardlag a honlappal
kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikoddésének az ellen6rzésére hasznaljuk
fel.

A honlapon, mint az elérhet6 mas honlapokon doént6 tobbségén is, Ugynevezett
~cookie”-k (sitik) mikodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat
Oriznek meg. Ezek lehet6vé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét.
A sltikben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaloi élmény novelése és a honlap
online szolgaltatdsainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sitik személy szerinti
beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak.

A honlap latogatdsa soran a szamitogépre elhelyezett siitiket a felhasznalé a sajat
szamitogépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bdngészéjében a sitik
alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacid a
https://www.google.com/intl/hu/policies/privac artners és a
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu magyar nyelven is
olvashaté oldalakon olvashato.

A honlap tartalmaz Ggynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a
Facebook szamara, hogy sutik, adatgy(ijté jelek és hasonld adattarolasi technologiak
hasznalataval adatokat gyUjtson vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a
felhasznaldsaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet
meg azoknak, akik el6zdleg felkeresték az Adatkezel6 honlapjat. A honlap latogatdja
barmikor donthet Ggy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében
torténd gyljtését és felhasznaldasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté
honlapon olvashaté.

A honlapon keresztil, jellemzéen a ,Kapcsolat” link segitségével kezdeményezett, e-
mailben ko6zO6lt kérdéseket, oOtleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyamatok,
termékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabdl felhasznaljuk és taroljuk. Az ezzel
kapcsolatos adatok megadasa 6nkéntes, a fenti célokkal torténd adatkezeléshez vald
hozzajarulast az e-mail elklldésével megadottnak tekintjuk. Az Otleteket,
véleményeket, észrevételeket tartalmazd e-maileket legfeljebb 1 évig 6rizzik meg,
amennyiben korabban megszlinik az adatkezelés célja, annak bekovetkeztével toroljik
az e-mailt.

10. Kik férnek hozza az adatokhoz?

1)

2)

3)

Az érintett (On) altal megadott személyes adatokhoz az AdatkezelS és a 2. pontban
illetleg az egyes adatkezelések leirdsakor bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek hozza
a feladataik ellatasa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az
Adatkezel6 latja el, illetdleg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az
adatfeldolgozdk latjak el. Ebben az esetben az adatfeldolgozék felé adunk at adatot,
illetve azok tevékenységiik jellege folytdn hozzaférhetnek adatokhoz. Az Adatkezeld
felel az adatfeldolgozdk tevékenységéért.

Az képviseletlinket ellaté (gyvéd szintén megismerheti az érintett személyes adatait
is, ha az érintett beadvanya alapjan birdsagi eljaras indul.

Csak kivételes esetben adjuk at a személyes adatokat mas allami szervek szamara.
amennyiben
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https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
https://munkajogi-tudas.hu/
https://www.facebook.com/about/privacy

a) az irattdrozasra vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzatunk alapjan az érintett
személyes adatait tartalmazo tigyet atadjuk a Levéltar szamara,

b) az érintettet érinté Ggyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara
szlikséges az érintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa,

c) a rendOrség megkeresésében a nyomozashoz az érintett személyes adatait
tartalmazé iratok tovabbitasat kéri.

11. Végziink-e mas adatkezelo szamara
adatfeldolgozoi tevékenységet?

Az Adatkezel6 adatfeldolgozdi tevékenységet mas szamara nem végez.

12. Tovabbitunk-e mas adatkezelo szamara
személyes adatot?

A Budapest Févéaros VII. Kerilet Erzsébetvaros Onkormanyzata részére adott
hozzajaruldsa alapjan a Budapest F8varos VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata és a
Budapest Févaros VI. Kerilet Terézvaros Onkormanyzata kdzétt megkotdtt megallapodas
alapjan a meghatarozott adatait (gépjarmli rendszama/azonositészam/érvényesség
kezdete-vége/zdna/tipus) a varakozasi hozzajarulasok kolcsonos elfogadasa érdekében (a
Kirdly utcdban és a rd merdOleges utcaszakaszokon az elsé keresztutcaig), valamint a
Varosliget Ingatlanfejlesztdé Zrt.-nek a Mlizeum Mélygarazs kedvezményes igénybevétele
érdekében tovabbithatjuk.

13. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket
tesziink?

1) Az érintett (On) altal megadott személyes adatokat elsddlegesen a jelen Tajékoztatd
elején megadott adatfeldolgozd(k) szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein,
részben a sajat informatikai eszkdzeinken, papir adathordozdé esetén székhelylinkon,
illetve telephelylinkén megdfeleléen elzarva taroljuk. A személyes adatok taroldsdhoz
mas kozrem(ik6dd szolgaltatdsat nem vessziik igénybe.

2) Az elvarhaté intézkedésekkel gondoskodunk arrdl, hogy a személyes adatokat védjik
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen.

3) Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés
biztonsaga érdekében kell6 biztonsagot ado, erds jelszavas védelmet alakitunk ki és
azt kell6 gyakorisaggal frissitjlik.

4) Gondoskodunk arrél, hogy a rendszereinkben a hozzaférések napldzottak legyenek és
a naplé adatokat rendszeresen elemezziik. Barmely rendellenességre utald jel esetén
az megtesszik a szlikséges megel6z6 vagy incidens kezeld intézkedéseket.

5) Biztositjuk a jelszavak felhasznalohoz kotését a hasznalt eszk6zOk, rendszerek
hasznalata soran, és rendszeresen ellen6rizziik azok el6iras szerinti hasznalatat. Ilyen
kilénésen a jelszavak tébb felhasznald altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas
szamara elérhetetlen mddon torténd tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak
technikailag lehetetlenné tétele, ennek hidnydban megtiltdsa.

6) Az adatfeldolgoz6 szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word
dokumentum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznaljuk az adott
dokumentum kapcsan elérhetd jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel
biztositva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez kerilve se
legyenek az illetéktelen személy altal hozzaférhetbek.

7) Az analég moddon, papir adathordozon tarolt adatok esetében is gondoskodunk a fizikai
biztonsagrél az elzarhatdsagot biztositd taroldk kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos
Orzésével.
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8) A tevékenység végzése kozben is észszerl eszkozokkel gondoskodunk a papir
adathordozodkon tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérdl (pl. fedlap,
dosszié hasznalataval, a dokumentum 6sszehajtasaval stb.).

9) A napi tevékenység végeztével elegend6 id6t biztositunk arra, hogy a nap soran
keletkezett dokumentumok elzart helyre kerlljenek, ahhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. Ennek megtartasat rendszeresen ellen6rizzik.

10)Rendszeres oktatassal gondoskodunk az adatbiztonsag kialakitdsahoz és
fenntartdsahoz sziikséges human tényez6 magas szinten tartasardl.

11)Elvarjuk a felhasznaléktdél, hogy a normalistdol eltér6 mikddés legaprébb jelét
tapasztalva azt jelentsék nekiink.

12)Az adatfeldolgozdkkal torténd egylttm(ikédésliink keretében az adatfeldolgozokkal
kélcsonésen gondoskodunk arrél, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazassal,
jogosultsaggal rendelkez6, egymas elérési adatait ismer6é személyek alljanak
rendelkezésre az adatbiztonsagot érint6 intézkedések megtételére, az adatvédelmi
incidensek megel6zésére és annak bekovetkezte esetén annak hatdsait csékkent6
hatékony intézkedések megtételére.

14. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

14.1. Az adatvédelmi incidens megelozésével
kapcsolatos kotelezettségek

1) Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sérlilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valod jogosulatlan
hozzaférést eredményezi) minden észszer(i és elérheté modon igyeksziink megel6zni.

2) Adatvédelmi incidensre utalo jel esetén azt a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul
kivizsgdljuk és megallapitast teszink arrdl, hogy az adatvédelmi incidens valdban
bekdvetkezett-e, vagy nem.

3) Az adatvédelmi incidensnek nem mindsilé esetben is - amennyiben abbdl a kés6bbi
biztonsdgosabb miikddés érdekében kovetkeztetés vonhatd le - dokumentaljuk a
torténteket és ez alapjan megtessziik a szlikséges intézkedéseket.

14.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a
feligyeleti hatésagnak

1) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 dran belll, mellékeljik
hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is

2) Az adatfeldolgozok az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzésiiket
kovetéen indokolatlan késedelem nélkil bejelentik nekink.

3) Az adatvédelmi incidensrdl szolo bejelentésben megfeleliink az elGirasnak, mely szerint
legaldbb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetbleges szamat;

b) ko6zoIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensb6l ered6, valdszin(sithetd
kévetkezményeket;
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg k6z6Ini, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkul kés6ébb részletekben is kozolhet6k.

Az adatkezel6ként nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az

adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett

intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatdésag ellenérizze
az e cikk kovetelményeinek valé megfelelést.

14.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi
incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk
az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az adatvédelmi incidensrél sz6l6 tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni

kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategéridit és hozzavetlleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategéridit és hozzavetlleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsithetd
kévetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kovetkezmeények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tadjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesll:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kllontsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetben olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eroOfeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a

feligyeleti hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens

valdszinlsithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat,
vagy megallapithatja a bejelentés mentességi feltételek valamelyikének teljestlilését.

15. Mik az On, mint érintett jogai?

1)

15.1. Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos
eljaras altaldnos szabalyairol

A személyes adatok kezelésére vonatkozé informaciot és minden egyes tajékoztatast
az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoval vagy az alapjan adunk meg,
térekedve annak toémor, atlathatd, értheté és koénnyen hozzaférheté formaban,
vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva torténé atadasra. Barmely kivonat esetén
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hivatkozunk a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdé dokumentumara (azt
mellékelve vagy link segitségével elérhetdvé téve).

2) Az érintettre vonatkozd tajékoztatas kizardlag az érintett részére nyujthatd.
Amennyiben a tdjékoztatast kérd személy érintettként nem azonosithaté minden
kétséget kizardan, a tdjékoztatast meg kell tagadni. Ilyen esetr6l az Adatkezel6
nevében eljaré személy koteles jegyzOkonyvet felvenni, a tények pontos régzitésével,
amely alapdokumentum lehet esetleges panasziigy kezelése soran.

3) Az azonositds sordn is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatdsag, integritds és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag) szerint kell eljarni, és
az azonositast a szikséges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az
érintettnek az Adatkezel6nél kezelt e-mail cimérdl érkezé kérés esetén tovabbi
személyazonositast nem kell elvégezni.)

4) Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

5) Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta
a személyazonossagat.

6) A kérelem beérkezésétdl szamitott legkésGbb egy honapon belll kételesek vagyunk
tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridét tovabbi
két hdénappal meghosszabbithatjuk. A hatdrid6 meghosszabbitasardl a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatjuk az érintettet.

7) Amennyiben nem tennénk intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll kotelesek
vagyunk tajékoztatni az érintettet az intézkedéslink elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

8) Adatkezel6ként minden olyan cimzettet tdjékoztatunk valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Az érintettet kérésére AdatkezelGként tajékoztatast adunk e cimzettekrdl.

15.2. Az el6zetes tajékoztatashoz vald jogrol

1) Az On, mint érintett rendelkezésére bocsatjuk az On személyes adatainak
megszerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat,
mely tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informacidkat.

2) Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot elhelyezziik honlapunk lablécében
elektronikusan letoltheto formaban, és azt kifiggesztjuk Parkolasi
Ugyfélszolgdlatunkon az On szdmara elérhetd helyen papir adathordozén is.

15.3. A hozzaféréshez valo jogrol

Amennyiben On az érintett, jogosult arra, hogy a jelen tdjékoztatd 2. pontjadban megadott
elérhet6ségeken keresztul az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezeld milyen személyes adatait,
milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy az
adatkezel6 kinek, mikor, milyen jog-szabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrasbdl szarmaznak a
személyes adatai, az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel.
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15.4. A helyesbitéshez valo jogrol

On kérheti, hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben On
hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezeld a kerest
legfeljebb egy h6-napon beldl teljesiti, s err6l az On altal megadott elérhetdségen értesiti
Ont.

15.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo
jogrol
On kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel§ korldtozza (az adatkezelés

korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben:

a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az
idotartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellen6rzi a személyes adatok
pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsé8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben).

15.6. A tiltakozashoz vald jogrol

On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjelolt céllal Osszefiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az
Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejli
jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

15.7. A torléshez valo jogrol

Az adatkezelés kapcsan On csak akkor élhet a térléshez vald jogaval, ha az Adatkezel8re
ruhazott kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy az Adatkezel6
kozérdek(i feladatainak végrehajtasdhoz az adat nem szilikséges. A levéltarba adandod
iratok vonatkozasadban az adatok torlése az iratok integritdsanak sérelme nélkidl nem
valosithaté meg, ezért a torlési kérelem e vonatkozdsban nem teljesithetd.

15.8. Jogorvoslathoz vald jogrol

Amint arra a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag a honlapjan felhivija a
figyelmet: ,A Hatdsdg gyakorlati tapasztalatai szerint ugyanakkor az adatkezel6k az esetek
nagy részében egylittmikédnének az érintettekkel és maguktdl helyreallitanak a jogszerl
allapotot, ha konkrét kérelem érkezne résziikr6l az altaluk kifogasolt adatkezelés
vonatkozdsdban. A Hatdsdg ezért azt javasolja az On szdmdra, hogy az (igyek gyorsabb és
hatékonyabb intézése érdekében a panasz benyujtasa el6tt kézvetlenil az adatkezel6kkel
vegye fel a kapcsolatot, és éljen az alabbi érintetti jogaival.” Erre tekintettel kll6én is
felhivjuk a figyelmét, hogy az Ont érintd adatkezelési kérdése, érintetti jogainak
gyakorlasa, esetleges panasza esetén forduljon hozzank a 2. pontban bemutatott
elérhetdségeink segitségével!
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Ha On ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor panaszt nyudjthat be a
Hatdésaghoz.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetoségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Ezen tul lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az
Ggyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allando
lakcim) vagy a tartdozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye
szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakodhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

Az Adatkezel6 székhelye szerint a perre a FoOvarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.
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